vandskade = rotter = lynnedslag = skorstensbrand
» hussvamp = indbrud = stormskade = rerbrud -
skimmelsvamp = og mange andre ngdsituationer
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FORORD

Dette er ikke en bog. Det er et varktoj.

“Forstehjalp til dit hus” er tenkt som et redskab, der skal ligge sammen med sikringerne
og lommelygten, si du ogsa kan finde den i morke, nir huset "kommer til skade”, og du har
brug for vejledning her og nu!

“Forstehjalp til dit hus” giver dig svar pa, hvad du skal gore allerforst og akut, nar uheldet
rammer. Hvordan stopper du ulykken eller uheldet, sa der ikke sker yderligere skader? Hvad
kan du selv gore, og hvem skal du tilkalde for at fa hjalp eller lose problemet?

“Forstehjxlp til dit hus” fortzller kort og pracist, hvad du skal gere og i hvilken reekkefolge.
Den beskriver kort de sandsynlige drsager til uheldet, ulykken eller problemet og giver gode
riad om forebyggelse, forsikringsforhold i forbindelse med de omtalte nedsituationer og
andre praktiske tips.

“Forstehjalp til dit hus” har bagest en side, hvor du kan samle alle de nedvendige oplysnin-
ger om skadesservice, forsikringsselskaber, offentlige myndigheder og forsyningsselskaber,
sa du altid kan finde dem.

“Forstehjalp til dit hus” er ikke en gor det selv-bog med lange anvisninger pa, hvordan

du selv reparerer alverdens tekniske installationer. Det er et redskab, der samler alle de
nedvendige informationer ét sted, sa du ikke skal bruge tid pa at lede efter dem, nir du har
allermindst tid.

Jan Pasternak
Januar 2008
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FORSIKRINGSFORHOLD

Det er vigtigt at have de rigtige forsikringer og i evrigt have overblik
over, hvad de dakker, ndr uheldet er ude, og der sker tyveri eller skader

pa hus og ejendele.

A UNDERS@G DET TE PA FORHAND

® Tjek din husforsikringspolice. Seet dig grundigt ind i, hvad den praecist
daekker, og undersag om selskabets oplysninger om din ejendom er

ajourferte og fyldestgerende.

® Overvej, om du eventuelt skal have tilleegsforsikringer, der daekker f.eks. brud
pa glas og sanitet, rdd-, svampe- og insektangreb eller skader, som felge af
brud pa skjulte rer- og kabelinstallationer.

® Opdater jaevnligt forsikringssummen pa din indboforsikring, sa du ikke
risikerer at vaere underforsikret i tilfelde af brand, vandskade eller tyveri.

® Hvis du eritvivl, ber du gennemga dine forsikringer med dit

forsikringsselskab.

Det er ikke lovpligtigt for en boligejer at
forsikre sin bolig, men hvis der er taget lin
til huset i bank eller realkreditinstitut, vil
udlineren forlange, at ejendommen som
minimum er brandforsikret, da den stir som
sikkerhed for lanet.

Langt de fleste boligejere valger dog at for-
sikre deres ejendom mod mere end brand,
og her er flere forsikringstyper at valge
imellem. De forskellige forsikringsselskaber
kalder ofte deres forsikringsprodukter for-
skellige navne, f.cks. i forbindelse med saer-
lige pakkelosninger, men grundleggende er
der tale om forsikring af henholdsvis hus,
ejendom og indbo. Ud over de grundlag-
gende forsikringer er der normalt en rakke
tilvalgsmuligheder.

Det er vigtigt, at du noje undersoger vilka-
rene i din aktuelle forsikringspolice, eller i
den forsikringsaftale, du overvejer at indga.
Selvom forskellige selskabers forsikrin-

ger umiddelbart ligner hinanden, kan der
godt vare vigtige forskelle i betingelser og
dxkning,

I mange tilfaelde vil der vaere penge at spare
ved at samle flere af familiens forsikrin-
ger i ét selskab. Hvis der sker omfattende
skader, f.eks. i forbindelse med storm- eller
vandskader, er det ogsd meget nemmere at
udrede erstatning, hvis hus- og indboforsik-
ringen er i samme selskab.

Husforsikring

Husforsikringen kaldes nogle gange en villa-
forsikring, parcelhusforsikring, ejendoms-
forsikring eller bygningskaskoforsikring, og
den dzkker forst og fremmest pludselige og
uventede skader pa hus og ejendom. Netop
det sidste er vard at hafte sig ved, da det
betyder, at forsikringen ikke daekker skader,
som opstir pa grund af manglende vedlige-
holdelse eller forkert udfert arbejde.
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For eksempel vil husforsikringen nor-

malt dekke vandskader, hvis et voldsomt
skybrud far kloakvand til at oversvomme
kaelderen, fordi kloaksystemet ikke kan
klare belastningen. Er der derimod tale om
fugtskader pd hus og indbo, som skyldes, at
kaelderen ikke er taet og tor, vil forsikringen
ikke dakke.

Husforsikringen dakker skader pa selve
huset og normalt ogsa pa dets installationer
og det faste inventar. Forsikringen dack-

ker ogsa andre bygninger pa grunden som
carport, garage, udhus og udestue, men

her vil betingelsen normalt veare, at de har
et egentligt, selvsteendigt fundament, og at
forsikringsselskabet har kendskab til bygnin-
gerne. Legehuse og visse typer drivhuse og
lign. er altsa ikke dackket her. Tilbehor som
flagstang, nedgravet svommebassin, hegn
og beplantning kan ogséd vare omfattet helt
eller delvist af husforsikringen.

Husets handelsvardi har normalt ikke
nogen betydning for pramiens storrelse,
men det har derimod husets storrelse, om
der er udnyttet tagetage, evt. stritag, hvilke
tillegsforsikringer du har valgt samt selvri-
sikoens storrelse. Selvrisikoen er det belab,
du i tilfxlde af en skade selv skal betale, for
forsikringsselskabets dackning treeder i kraft.
Jo storre selvrisiko, desto mindre praemie.

Medmindre andet fremgar af policen, er
forsikringssummen baseret pa nyveaerdien
af det forsikrede. Det vil sige, at en skade
normalt bliver opgjort til det belob, det vil
koste at genoprette eller genopbygge de
beskadigede dele med tilsvarende materialer
og samme byggemaéde som det oprindelige.
Braender huset ned til grunden, vil forsik-
ringsselskabet altsa betale, hvad det koster
at opfore et tilsvarende hus. Darlig vedlige-
holdelse eller alder kan dog betyde, at visse
dele af huset, f.eks. vinduer og udvendigt

trevark, betragtes som forringet og derfor
erstattes med et nedsat belob. Det er derfor
en god idé altid at kunne dokumentere

ikke bare storre renoveringer, men ogsa, at
den almindelige vedligeholdelse er udfort
lobende og korrekt.

I tilfelde af sikaldt grov uagtsomhed ved
f.eks. brand kan erstatningen ogsa bortfalde
eller nedszattes. Dette sker dog sjaldent og
kraever nasten, at du selv bevidst sztter ild
til huset.

Husforsikringen vil normalt dekke fol-
gende:

® Skader, som skyldes brand, direkte lyn-
nedslag, kortslutning, eksplosion og lign.

® Skader som skyldes storm, snetryk, ska-
der efter voldsomt skybrud og tebrud.

® Pludseligt udstrommende vand.

® Huscjeransvar, dvs. det ansvar, en
husejer kan padrage sig, f.eks. ved at folk
kommer til skade pi et isglat fortov eller
en havegang, som burde vare gruset eller
saltet.

® Retshjzxlpsforsikring, som i nogle tilfelde
vil dekke udgifter til advokat, hvis der op-
star stridigheder i forbindelse med ombyg-
ning eller kob og salg af hus m.m.

® Hzxrvark og tyveri pa de ting, som hus-
forsikringen omfatter.

® Bliver huset ubeboeligt som folge af en
skade, der er dekket af forsikringen, betaler
forsikringsselskabet rimelige og nedvendige
udgifter til beboernes flytning og ophold et
andet sted.
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Dzkning af folgende vil normalt vare
tilvalg til husforsikringen:

® Insckt- og svampedakning dakker de
skader pa huset, som skyldes angreb af
trenedbrydende svamp eller af treodelag-
gende insekter. Forsikringsselskabet vil i
hvert enkelt tilfalde vurdere, om huset kan
forsikres mod svamp. Forsikringsselskabet
kan i den sammenhang krave visse forhold
udbedret eller tage forbehold i dekningen.
I nogle selskaber er der mulighed for at
udvide denne dakning til ogsd at omfatte
radskader.

® Glas- og sanitetsdeekning deekker brud
pé glas og sanitet — dvs. vinduesruder,
indmurede spejle, glaskeramiske kogeplader,
hindvaske, badekar og toiletter, der bliver
ubrugelige pa grund af brud. Dakningen
omfatter dog ikke udskiftning af punkte-
rede termoruder.

® Ror- og kabeldaekning dakker skader,
der skyldes utetheder i skjulte ror, ogsa hvis
der er tale om taeringsskader. I nogle tilfelde
ogsa fejl 1 skjulte elkabler til rumopvarm-
ning,

® Stikledningsdekning dakker skader,

der opstar pd grund af utetheder pa de
forskellige stikledninger i jord til vand-,
varme- (inkl. jordvarmeslanger), gas-, el- og
aflobsinstallationer. Det gelder fra indfe-
ring i den forsikrede bygning og frem til
hovedledning (fxllesledning), egen septik-
tank, eget rensningsanleg og egen vandbo-
ring samt mellem de forskellige bygninger
pa ejendommen. Olieledninger i jord fra
tank til bygning og ror fra svemmebassin til
bygning er ogsa dakket.

Husforsikringen vil normalt ikke deekke
folgende:

® Skader, som er opstaet som folge af
fejlkonstruktioner, f.cks. darligt udfort gor
det selv-arbejde.

® Skader, som er opstaet pa grund af
manglende vedligeholdelse af konstruktio-
ner og installationer.

® Tearing af synlige vand- og varmeror.

® Sxtningsskader, som er opstdet over lang
tid.

® Skader, som er opstaet som folge af
rystelser fra forbikerende trafik.

® Ting i huset, som bruges i erthvervsmas-
sig sammenhzng,

Indboforsikring

Personlige ejendele som mobler, brugsgen-
stande, toj og cykler kan blive stjalet eller
odelagt ved brand, harverk, vandskade eller
andet. Disse genstande dzxkkes af indbo-
forsikringen, der normalt kombineres med
forsikringsdakning for ansvar og retshjalp
og sa kaldes en familieforsikring, Familie-
forsikringen er altsa en pakkelosning og
kaldes i forskellige forsikringsselskaber for
Familiens Basisforsikring, Privatforsikring,
Hjemforsikring, Husstandsforsikring, Bolig-
forsikring eller blot Indboforsikring;

Familieforsikringen galder for alle familie-
medlemmer, som er tilmeldt folkeregistret
pa adressen. Forsikringen gaelder ogsa for
fastboende hushjzlp, hvis man skulle have
en sidan, men ikke for lejere. Forsikringen
gaelder ogsi for born under 21, som er flyt-
tet hjemmefra, men bor alene.
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Forsikringen omfatter alle ejendele, som ho-
rer til hjemmet inkl. hobbyudstyr, havered-
skaber og lante eller lejede genstande, som
ikke er dackket af ejerens egen forsikring.

Det er meget vigtigt, at den samlede for-
sikringssum pd policen rent faktisk svarer
til mindst forsikringsvaerdien af indboet.
Forsikringsvaerdien er, hvad det vil koste at
genanskaffe alt indbo i tilfalde af totalskade
som f.eks. en brand. Hvis forsikringssum-
men er for lille, er du underforsikret, og
det betyder, at du ikke far fuld erstatning
for, hvad det vil koste at genanskaffe det
odelagte indbo. Lyder forsikringssummen
f.eks. pa 500.000 kr., mens det reelt vil koste
1 mio. kr. at genanskaffe alt i samme stand,
udbetales der altsd kun halv erstatning. Det
er derfor en rigtig god idé, nir du tegner en
indboforsikring, at gennemgi hele boligen
og lave en liste over alt indbo, kekkenred-
skaber, toj, boger, cd’er, varktoj — simpelt-
hen alt og sa prove at ansla nyvaerdien. De
fleste bliver overraskede over, hvor store
belob der i praksis er tale om. Ved gen-
nemgangen kan du samtidig fotografere
eller videofilme ejendelene. Billeder og
fortegnelsen bor opbevares i en bankboks
eller andet sikkert sted uden for hjemmet.
Noter desuden jevnligt nyanskaffelser som
tilleg til listen. Skulle uheldet vare ude, er
sadanne registreringer en uvurderlig hjzlp,
nar du skal have udbetalt erstatning,

Indboforsikringen omfatter normalt
folgende:

® Brandforsikringen erstatter skader, nar
der har veret ild i indboet, og de skader,
der kan opsta under slukningsarbejdet.
Genstande, som brander, fordi de med vilje
har varet udsat for varme eller ild, erstat-
tes ikke. Taber du en glod fra cigaretten og
breender hul i sofaen, far du ingen erstat-
ning, men gar der ild i sofaen, er du dakket.

® Tyveriforsikringen dackker forskelligt,
afhengigt af om tyveriet er begdet ved
indbrud, ran, roveri eller simpelt tyveri.

Der kan ogsa vare forskellig selvrisiko i de
forskellige tilfxlde. Indbrudstyveri defineres
som tyveri fra forsvarligt aflaste bygninger
med lukkede og tilhaspede vinduer, og hvor
tyven har skaffet sig adgang pa unormal
made. Der er tale om roveri, hvis du med
vold eller trusler bliver bestjilet, mens ran
f.eks. kan vere taske- eller lommetyveri. Her
skal du have bemaerket tyven og ribt op

for at fa erstatning. Alle andre former for
tyveri kaldes ’simpelt tyveri”. Det galder,
nar tyven har kunnet komme ind gennem
et abent vindue eller en dben dor eller har
stjalet din pung eller mobiltelefon fra en
bardisk eller et bord i haven. Ved simpelt
tyveri vil der vare begranset dakning;

® Vandskadeforsikringen dakker, nar
indbo bliver skadet af vand, der pludse-

ligt strommer ud af husets installationer,
eller som folge af voldsomt skybrud eller
tobrud. Vand- og fugtskader fra f.eks. en
utaet radiator, et utzt tag eller en fugtig kael-
der dzkkes ikke. Er der tale om en sikaldt
stormflod, er det i nogle tilfalde muligt at fa
erstatning fra stormflodsordningen.

® Har indboet veret udsat for hervark i
forbindelse med indbrud, eller ved at nogen
kaster en sten ind gennem vinduet, daekker
forsikringen.

® Kole- og dybfrostskader pda madvarer
som folge af en tilfeldig stromafbrydelse
dxkkes ogsa, men ikke hvis du selv eller en
anden, der passer huset for dig, er kommet
til at slukke for kontakten.

® Retshjxlpsforsikringen dakker i visse
tilfelde omkostninger til civile retssager.
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Anmeldelse af forsikringsskader
Hvis du mener, at en skade eller andet er
daxkket af din forsikring, skal du henvende
dig til dit forsikringsselskab og anmelde
den. Du kan gore det telefonisk eller i de
fleste tilfxlde over internettet. Dit forsik-
ringsselskab vil kunne fortalle, om skaden
er daekket af din forsikring og i hvilket
omfang, og desuden informere dig om,
hvordan du skal forholde dig;

Som forsikringstager har du ikke alene pligt
til hurtigst muligt at anmelde skaden til dit
forsikringsselskab, du har ogsa pligt til at
gore, hvad du kan, for at begranse skaden
mest muligt. Bliver din kalder pludseligt
oversveommet i forbindelse med et vold-
somt skybrud, skal du altsa forsege at flytte
indboet til et tort sted og om muligt fa fjer-
net vandet fra kalderen. Du ma ikke bare
lade sta til i forvisning om, at forsikringen
alligevel betaler skaderne.

I nogle tilfalde far du simpelthen besked
om at lade skaden udbedre, betale regnin-
gen og efterfolgende sende den i kopi og
med en folgeskrivelse til forsikringssel-
skabet, som derefter vil godtgere dig. Nar
der er tale om mere omfattende skader, vil
forsikringsselskabet sende en taksator ud til
at vurdere skaden.

Under alle omstendigheder er det vigtigt,

at du fotograferer og dokumenterer skaden,
inden den bliver udbedret, og at du ikke
smider odelagte eller beskadigede genstande
ud, for der har varet en taksator, eller sagen
pa anden made er afgjort. Gem ogsi alle
regninger og bilag fra handvarkere eller
andet redningsarbejde, der har varet udfort
i forbindelse med skader.

Nir det gaelder erstatning for tyveri, skal du
anmelde skaden til politiet sd hurtigt som
muligt og fa en skriftlig kvittering, som du
skal bruge, nar du derefter anmelder tyveriet
til dit forsikringsselskab.

SKADESSERVICE

Hvis der sker alvorlige skader pa huset, er det ikke sikkert, at du som
ejer kan magte at begraense skaderne og klare oprydningen. Det er her,
de professionelle skadesservicefirmaer traeder til.

A UNDERS@G DET TE PA FORHAND

® Undersgg, hvilke muligheder for skadesservice, du er omfattet af.
® Noter numre pa f.eks. Falck, forsikringsselskabets skadesservice og andre
degnbemandede serviceudbydere bagest i bogen.

Hyvis huset far alvorlige skader i forbin-
delse med brand, storm, vandskader eller

oversvommelse, gaelder det om, at der bliver

ydet en hurtig og professionel indsats for at
begranse skaderne pd bygninger og indbo.
Nir der er ydet akut redningshjelp, skal
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huset sikres bedst muligt mod folgeskader,
og der skal ryddes op, inden de egentlige
reparationsarbejder kan ga i gang.

Disse opgaver varetages af firmaer, som
har specialiseret sig i skadesservice. Mest
kendt i den sammenhzng er nok Falck, der
yder landsdakkende service, og som du kan
tegne abonnement hos ligesom til bilen.
Forebyggende kan du ogsa fa lavet et sikker-
hedstjek af boligen, som bl.a. kan omfatte
opsatning af rog-, vand- eller gasalarmer.

Oftest har dit forsikringsselskab aftaler

med skadesservicefirmaer, si ogsa derfor

er det meget vigtigt, at du hurtigst muligt
ringer til dit forsikringsselskab, hvis der sker
akutte skader pa huset. Ud over de forsik-
ringsmassige aspekter vil selskabet kunne
radgive dig om, hvad du skal gore, og evt. fi
sendt redningshjezlp ud til dig;

Ud over at begrense skaderne pa selve
huset kan der ogsa vare tale om at fa reddet
eller flyttet mobler og andet indbo for at
forhindre yderligere skader.

Brand

Selve brandslukningsarbejdet varetages af
det lokale brandvasen eller i mange kom-
muner Falck, som opgaven er udliciteret til.

Efterfolgende vil der vaere et omfattende
oprydningsarbejde, og selv nar der er tale
om mindre brande, vil hus og indbo vare
skadet af rog og sod.

Storm
Selv mindre stormskader, hvor nogle tag-
sten er blast af, kan skabe problemer, fordi

det regner ind. Ved storre stormskader kan
dele af taget vare blast af, traeer vare vealtet
ned i huset, eller gavimure blevet suget

ud. Her skal daekkes af med presenninger,
konstruktioner skal stabiliseres, og eventu-
elle folgeskader fra indtrengende vand skal
forhindres. Du vil normalt kunne lane eller
leje presenninger, indtil de egentlige repara-
tionsarbejder kan komme i gang.

Vandskade

Uanset om vandskaden skyldes over-
svemmelse, opstigende kloakvand eller et
sprangt vandror, skal den hdndteres hurtigt
og effektivt. Er kalderen eller andre dele af
huset oversvemmet, skal der pumpes tort.
Derefter skal der hurtigst muligt opstil-

les affugtere, som kan drive fugten ud af
konstruktioner og materialer. Skadesservice-
firmaet udlejer og opstiller affugterne, og
henter dem igen, nar fugten igen er nede pa
normalt niveau, hvilket i nogle tilfalde kan
tage flere méneder.

Indbrud og haervaerk

Efter indbrud eller haerverk sorger ska-
desservicefirmaet for at satte midlertidig
afdackning af edelagte dore og vinduer
op og for at sikre huset samt yde hjalp til
oprydning,

Andre ydelser

Andre typer service kan inkludere nogle-
service, sdledes at du deponerer en ekstra
nogle hos firmaet, som du sa mod fremvis-
ning af behorig legitimation kan rekvirere
dognet rundt, sa du slipper for udgiften til
en lisesmed.
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HANDVZARKERE

Nar der opstar akutte problemer med hus eller installationer, er det
vigtigt at fa fat i den rigtige handvaerker til at hjzlpe.

A UNDERS@G DET TE PA FORHAND

® Undersgg og fa anbefalet fra naboer og bekendte i naeromradet, hvilke gode
handvarkere der er tilgeengelige i omradet. Noter numre pa for eksempel
temrer, vvs-installater, kloakmester, murer og lasesmed bagest i denne bog.
® Overvej om du skal lave aftaler om faste arlige vedligeholdelsesarbejder.

I de tilfelde, hvor der opstér problemer
med huset, som kraver hurtig afhjaelpning,
og hvor du ikke selv kan stille noget op, skal
du kontakte den relevante handvarker.

Da nogle problemer kan vare meget akutte
eller irriterende, iszer med installationer eller
lise, tilbyder en del firmaer dognservice.
Du skal dog vaere forberedt pa at betale en
noget hojere takst uden for normal arbejds-
tid, men hvis husets eneste wc stopper til,
hvis du laser dig ude en sen aften, eller hvis
varmen gar en kold vinternat, er det for de
fleste vigtigere at fa hjxlp end at spekulere
over prisen.

Vvs

Vvs stir som bekendt for vand, varme

og sanitet, og er der med problemer med
centralvarmeanlagget, brugsvandsinstal-
lationerne, altsd vandet i hanerne, eller med
aflobene i selve huset, er det et vvs-firma,
du skal have fat i.

Der er en del, du selv kan gore for at
reparere radiatorer, der ikke varmer, og
tilstoppede aflob i kokken og bad, men vvs-
installatoren har viden og verktoj til ethvert
problem. Nar det drejer sig om egentlige

arbejder pa de faste installationer skal det
udfores af en autoriseret installator.

Er der problemer med oliefyr eller gasfyr, er
det en specialiseret montor, du skal have fat
i. Mange leverandorer af olie og gas tilbyder
service.

Kloakmester

Nir det drejer sig om selve kloakken og
aflobene, er det kloakmesteren, som tager
over efter vvs-installateren. Kloakmesteren
kan ogsa athjxlpe forstoppelse i aflobene og
tilbyder spuling af kloakken, tv-inspektion
m.m. Som privatperson ma du ikke udfere
reparationer eller andre arbejder pd din
kloak. Nogle firmaer tilbyder bade autorise-
ret vvs- og kloakarbejde.

Elektriker

Alt, som har med husets elektriske instal-
lationer at gore, horer under den autorise-
rede elinstallator. Du mé gerne selv lamper
opsatte, udskifte en stikkontakt og den
slags mindre arbejder, men nar det gaelder
reparationer og arbejder pa de faste installa-
tioner, skal arbejdet udfores af en autorise-
ret installator.
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Det kan vare en god investering at fd en
elektriker til at kontrollere dine elinstallatio-
ner. Dels for at forebygge problemer med
overbelastning af et underdimensioneret el-

system, dels af hensyn til brandsikkerheden.

Gamle eller forkert udforte elinstallationer
star hojt pa listen over de mest almindelige
brandarsager.

Harde hvidevarer m.m.

Service pé husets hirde hvidevarer udfores
af specialiserede servicefirmaer. Nar der
opstar problemer med vore dages avance-
rede komfurer, ovne, kolskabe, vaske- og
opvaskemaskiner osv,, er det ofte umuligt
selv at lose problemet, som tit ligger i ma-
skinens elektronik.

Lasesmede

Har du last dig ude, eller har den gamle,
slidte 1as sat sig fast, er det lisesmeden,

du skal ringe til. De fleste lasesmede har
dognservice, men vear forberedt pa, at der
kan vare tale om kontant betaling, evt. pa
forhand, da lisesmedene desvarre har er-
faringer med kunder, der alligevel ikke kan
finde deres tegnebog, nar forst lisesmeden
har hjulpet dem ind i varmen igen.
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FOR STORMEN

Den bedste beskyttelse mod efterdrsstormene er, at huset og sma-
bygningerne i haven er i forsvarlig stand. Er uheldet ude, deekker for-
sikringen de fleste skader, og det er muligt at fa professionel hjeelp til
redningsarbejdet.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Fjern alle lgse genstande i naerheden af dit hus. Stil havemagbler, havegrill,
cykler og haveredskaber ind i udhus eller garage. Det, som ikke kan fjernes,
kan evt. bindes sammen eller pd anden made geres fast.

® Hvis der star traeer teet pa huset, skal du flerne dede eller knekkede grene,
der ikke er faldet ned endnu, hvis det er muligt. Overvej, om du ved lejlighed
skal ferne grene eller feelde traeet.

® Hvis du har midlertidige afdaekninger efter en tidligere storm eller i
forbindelse med byggeri, skal du se dem efter og sikre dem bedst muligt.
Presenninger skal vaere strammet op og gjort fast flere steder.

® Lukalle dere og vinduer, bade i huset og i garage og udhuse.

® Parker ikke din bil i neerheden af huset, hvor den kan rammes af nedfaldne
tagsten eller andet. Sa vidt muligt skal du ogsa parkere den pa afstand af
starre traeer. Er det ikke muligt at parkere bilen pa afstand af hus eller traeer,
skal du undga at seette den i laesiden, hvor der er starre sandsynlighed for, at
den kan blive ramt.

® Sorg for at have batteridrevet radio, lommelygter og stearinlys, i tilfeelde af
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at stremmen gar.

® Arranger dig med afhentning af bern og andre nedvendige arinder, sa du
kan holde dig inden dere, mens stormen raser.

Det er i Danmark sjaldent,
at vi har s voldsomme
storme, at der sker virkelig
alvorlige skader pa husene.
Men selv mindre stormska-
der kan vare ubehagelige
og kraever en hurtig indsats
for at hindre folgeskader,
der typisk forarsages af ind-
trengende vand. De store
storme, som kommer med
nogle ars mellemrum, foréar-

sager op til flere hundrede
tusind anmeldte skader.

Stormskader kan vere di-
rekte, ved at vinden f.eks. ri-
ver lose tagsten og tv-anten-
ner af eller suger gavlmure
ud. Indirekte skader opstar,
ved at stormen velter treer
ned i bygninger, eller ved at
lose genstande fores med af
vinden og anretter skader.

Folgeskader opstir typisk,
fordi huset bliver utat

pa grund af stormen, sa
regnen trenger ind og laver
vandskadet.

De fleste stormskader
skyldes fejl i projektering
og ikke mindst udforelsen
af byggearbejder. Et kor-
rekt udfert hus bor ved de
vindstyrker, vi normalt er
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Serg for, at eventuelle afdaekninger og Tjek store traeer teet pa huset for dede grene,
presenninger er sikret ordentligt. — der kan knaekke i stormen.

Tjek, om der er lgse tagsten pa taget.
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Luk dere og vinduer. —

[ &3

Flyt havemabler og lgse genstande indenfor. Flyt bilen veek fra huse og traeer. —

ude for i Danmark, kunne

modsta en storm uden Forebyg

skader. Hvis dit tag er i en elendig forfatning, eller hvis der er an-
dre alvorlige problemer med husets ydre dele, nytter det
ikke noget at komme i tanke om det dagen fer den store

Ikke sjeldent medforer .
efterarsstorm.

storme stromsvigt, fordi

tracer vaeltes af stormen og ® Sgrg sa vidt muligt for, at dit hus altid er i god stand.

river luftledninger ned, og Overvej, hvilke af de uundgaelige jeevnlige reparationer

ndr strommen gir, forsvin- og vedligeholdelsesarbejder der skal foretages hurtigst
der bl.a. varme, internet- og muligt, for at de ikke skal udvikle sig til voldsomme storm-
tv-forbindelse. skader.
® Husk, at en storm altid kommer uventet og med kort
varsel.

® Se 0gsa side 26 om stormflod.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have



http://www.bolius.dk

UNDER STORMEN

Mens stormen raser, er der ikke s3 meget, du kan gere, andet end at
holde dig orienteret via tv, radio og internet. Beboernes sikkerhed har
ferste prioritet.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Blivinden dere under stormen, ogsa selvom der sker skader pa hus eller
omgivelser. Det kan vaere farligt at bevaege sig ud under en alvorlig storm. Du
risikerer at blive ramt af flyvende tagsten eller andre genstande.

® Forseg under ingen omstandigheder at klatre op pa taget under stormen,
det kan veere direkte livsfarligt.

® Lyttil radio ogty, og felg de rad og advarsler, som udsendes.

® Huvis der sker skader pa tag eller vinduer, som far det til at regne ind, sa
forseg at begraense skaderne indefra med spande og afdaekning med plastic
eller presenninger. Flyt mebler og andre genstande, sa skaderne minimeres.

TR
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EFTERSTORMEN

Sa snart stormen er overstaet, gaelder det om at sikre huset mod yder-
ligere skader, evt. med professionel hjalp, samt hurtigst muligt at fa
anmeldt skaderne til dit forsikringsselskab.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Efterenstorm er det altid en god idé at ga rundt om huset og kikke op pa
tag, vindskeder osv. P4 den made opdager du hurtigt, om der er sket noget.

® Gor, hvad du kan, for at forhindre yderligere skader pa hus og ejendom, sa
snart stormen er holdt op. Anmod evt. om professionel bistand.

® Sgrg for hurtigst muligt at fa deekket huller i taget med presenninger eller
plader. @delagte vinduer bleendes af med en plade.

® Tjek alle rum for utaetheder og vandskader, flyt alle de mgbler og genstande,
som kan blive udsat for vand, eller deek dem med plastic.

® Anmeld skaderne til dit forsikringsselskab og fa besked om, hvordan du skal
forholde dig i det videre forlab.

® Hvis stremmen har svigtet og ikke umiddelbart er kommet igen, sa tjek din
fryser, og flyt evt. indholdet hen til venner eller naboer med strem og plads.
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Vent med at abne fryseren, til varerne skal flyttes.
® Huvis du ikke selv er i stand til at sikre huset, skal du fa Falck, handveaerkere
eller andre firmaer, som udferer skadesservice, til at hjaelpe dig.

Sa snart du har gjort,

hvad du kan, for at hindre
yderligere skader og om
noedvendigt foretaget
nedreparationer, skal du
kontakte dit forsikrings-
selskab, anmelde skaden og
fa klar besked om, hvordan
du skal forholde dig i det
videre forlob. Hav dit poli-
cenummer klar — det star pa
din forsikringspolice og pa
kvitteringerne.

Efter omfattende storme
kan det vare svert at kom-
me igennem pa telefonen,
sa undersog, om du evt.
kan udfylde en skadesan-

meldelse via internettet. En
taksator vil komme ud og
besigtige skaderne, sa snart
det kan lade sig gore.

Skader pa taget

De fleste stormskader gar
ud over taget. Det er mest
almindeligt, at tagsten eller
tagplader flas af, fordi de
ikke er gjort ordentligt fast
eller har losnet sig med ti-
den. Mange af disse skader
er ikke sa alvorlige, men er
der forst hul i taget, er det
nemmere for vinden at fa
fat og fla mere af tagbe-
kledningen af.

Andre tagskader opstar,
fordi legterne ikke er gjort
godt nok fast til spxrene,
eller fordi hele tagkonstruk-
tionen ikke er gjort tilstrak-
keligt fast til ydervaeggene.
I grelle tilfaelde kan vinden
blase hele taget af huset.

Skader pa huset
Husets ydermure pavirkes
af bade sug og tryk under
en storm. Hvis den murede
gavltrekant ikke er gjort
godt fast til taget, er der
ikke andet til at holde pa
den, og hele gavlen kan der-
for blive suget ud. Ogsa det
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yderste af en hulmur, der
ikke er gjort ordentligt fast
til bagmuren, kan suges ud
eller blxses af. Hvis stabili-
serende indvendige vaegge
er fjernet, kan det betyde, at
ydervaeggen ikke lengere er

stottet godt nok, og si kan
hele husets stabilitet vare i
risikozonen.

Bade tag og facader kan
tage alvorlig skade, hvis
store traer tet pa huset veal-

I

Skadesservice

ter. Genstande, som vzltes
eller loftes op af blasten,
kan forarsage mindre skader
pé huset og knuse ruder.
Det er sjxldent, at ruder
direkte bliver blest ud af
vinden, medmindre vinduet
er i saerdeles darlig stand.

Udhuse og andre
bygninger

Udhuse, garager, carporte,
drivhuse og andre bygnin-
ger er ogsa udsatte under

storm, da der typisk er tale
om meget lette bygninger,
hvor vinden nemt kan fi
fat. Forsikringsmaessigt
gaxlder det, at bygningerne
er omfattet af husforsikrin-
gen, hvis de har et egentligt
fundament, enten stobt

eller med fundamentblokke.

Legehuse og lign., som star
direkte pa jorden, er siledes
ikke daekket.

® Falck og andre firmaer, som yder skadesservice, hjzelper med at daekke skader pa taget
med presenninger, begraense vandskader, daekke edelagte vinduer osv.

® Nogle handvarksfirmaer, typisk tagfirmaer og temrermestre, tilbyder ogsa at rykke
hurtigt ud og lave nedreparationer og daekke skaderne til.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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Forsikring
Husforsikringen og Familiens Basisforsikring daekker:

® Stormskader pa huset og andre bygninger pa grunden, som er omfattet af forsikringen.
® Vandskader pa hus og indbo, som opstar som felge af stormskader.

® Drivhuse, legehuse, hegn m.v. er daekket i nogle policer, men normalt kun, hvis de er
forsvarligt gjort fast til et fundament.

® Tagantenner og parabolantenner, som er mindre end 10 ar gamle, er daekket i et

vist omfang.

® Forsikringen daekker ikke skader pa haven eller udgifter til oprydning efter vaeltede
treeer, som ikke involverer skader pa huset.

® Anretter et af dine treeer skader pa naboens hus, er det normalt hans forsikring,

som skal daekke.

® Du har selv pligt til at forsege at begranse skaderne mest muligt.

® Skader pa din bil deekkes af bilens kaskoforsikring.

® Rimelige udgifter til at redde og opbevare ejendele samt oprydning betales

af forsikringen.

® Forsikringen daekker udgifter til genhusning, hvis skaderne er s3 omfattende, at huset er
ubeboeligt, mens skaderne udbedres.

Tips efter stormen

® Gem alle kvitteringer for de udgifter, du har i forbindelse med nedreparationer, materia-
ler og evt. skadesservice efter stormskaderne, af hensyn til forsikringen.

® Tag billeder og/eller video af skaderne bade ude og inde og af edelagte eller beskadi-
gede ejendele. Lad vaere med at smide skadede ejendele ud, fer taksatoren har set dem og
skriftligt accepteret deekningen, eller fer din erstatningssag er afsluttet.

Forebyg

® Du kan bedst forebygge skader pa taget ved at sikre, at det er godt vedligeholdt, og at
tagbelaegningen sidder ordentligt fast. Brug kompetente handvazerkere og radgivere, nar du
skal have repareret eller udskiftet taget. Hvis du ikke selv mener at kunne tjekke taget, skal
du tage kontakt til en bygningssagkyndig.

® Du kan fa en bygningssagkyndig til at gennemga dit hus og vurdere, om det er stabilt
og stormsikkert. Revner i murene kan ogsa veere et tegn pa problemer i konstruktionerne.
Det er ret nemt at fastsld, om tagkonstruktionen er gjort ordentligt fast til gavlen, men det
er straks vanskeligere at konstatere, om ydermuren er korrekt gjort fast til bagmuren. Den
slags undersagelser udferes normalt kun, hvis man har grund til at vaere i tvivl om husets
stabilitet.

® Hyvis du i forbindelse med ombygning vil fierne indvendige vaegge, er det en god idé

at tage en radgivende ingenigr med pa rad. Selvom en vag ikke direkte er baerende, kan
den godt vaere stabiliserende for huset, og mangler den, kan det fa uheldige konsekvenser
under en voldsom storm.

® Havens forskellige bygninger skal vaere solidt udfert og vaere godt vedligeholdt for at
kunne modsta kraftige storme. Kommer der store skader pa smabygninger, eller veelter de
ligefrem i stormen, kan de udgere en betydelig risiko for bade mennesker og bygninger.
Hvis du er i tvivl om, hvilken forfatning dine smabygninger er i, skal du fa en temrer eller
bygningssagkyndig til at give dem et tjek. En landsdaekkende liste over bygningssagkyn-
dige kan findes pa Erhvervs- og Byggestyrelsens hjemmeside.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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VAND | KALDEREN

Nar der pludselig star vand i kaelderen, skal der handles hurtigt for at
undga omfattende skader. Efterfelgende er der ogsa brug for en om-

hyggelig indsats.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Begraens skaderne pd indboet ved at flytte alt, som ikke kan tale vand, til

et tort sted.

® Fjern sa vidt muligt vandet, og ring evt. efter hjaelp hos Falck eller andre,
som yder skadesservice.

® Ved alvorlige skader skal du kontakte dit forsikringsselskab med det samme,
sa de kan vurdere, om der skal ydes en gjeblikkelig indsats for at begraense

skaderne.

Vand inden dere og i kon-
struktioner er husets varste
fjende. Vand har en evne

til at treenge ind gennem
selv de mindste revner og
utztheder, hvorefter det kan
opsuges af de fleste byg-
gematerialer. Iser treevark er
udsat for folgeskader i form
af skjolder, revner, rad og
svamp.

Der skelnes mellem egent-
lige vandskader og fugtska-
der, ikke mindst af forsik-
ringsmeassige arsager, men
uanset om der er tale om
en mistenkelig fugtplet pa
veaeg eller loft eller en mas-
sivt oversvommet kalder,
skal der gribes ind hurtigst
muligt.

Kalderen kan blive over-
svommet, ved at hav, so eller
vandleb gir over deres bred-

der, men ogsa voldsomme
regnskyl kan sende vand di-
rekte ind i keelderen gennem
eventuelle utztheder eller
overbelastede kloakker.

S4 snart du opdager
vand i kzlderen, skal du for-
soge at begranse skadernes
omfang ved at flytte alt det
indbo, som ikke kan tale
vand, til et tort sted. Tag dig
af de mest vaerdifulde ting
forst og de ting, som darligst
kan tdle vand.

Hyvis du kan se, at der

er tale om mere vand, end
du umiddelbart kan fjerne
selv, skal du prove at finde
ud af, hvor vandet kom-
mer fra. Derefter skal du
hurtigst muligt kontakte dit
forsikringsselskab, som kan
vejlede dig og tage stilling til,
om der skal ydes akut hjzlp.

Har du et relevant
Falck-abonnement, kan du
kontakte selskabet og fa
hjalp til at pumpe kalderen
tor for vand og begranse
skaderne. Der er ogsi andre
firmaer, som yder samme
slags skadesservice. Du kan
leje en vandstovsuger i de
fleste storre byggemarkeder
og selv suge vandet op, hvis
skaderne ikke er si store
cller akutte.

Tag billeder af skaderne
til forsikringsselskabet, helst
nar vandet stir hojest. Smid
ikke beskadigede genstande
ud, men gem dem, indtil

du har haft en taksator pa
besog;

Nir kalderen er tomt
for vand, skal den affugtes.
Det sker bedst ved hjxlp
af affugtere, som skal sta i
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Lavtsiddende
ventilationsriste

Vinduer

Yderdere

Gulvafleb
Revner i kaeldergulv

BESLAGTEDE PROBLEMER

Vand op gennem kaeldergulv eller vaegge

Hvis du bor i et omrade med hgj grundvandsstand, er der som udgangspunkt risiko for,
at der treenger vand ind i kaelderen. Risikoen forhgjes, nér store regnmaengder gennem-
blgder jordlagene omkring huset og haever grundvandsspejlet. Selv de mindste revner og
spraekker giver vandet adgang, og i praksis er det vanskeligt at lave kaelderydervaegge og
kaeldergulve, som er fuldsteendig vandteette.

Det er en dyr affaere at foretage en forebyggende indsats ved at etablere omfangsdraen
rundt om huset og teetne kaelderydervaeggene, men det kan vaere med til at sikre en ter og
fugtfri keelder under almindelige omstaendigheder. Nar der er tale om voldsomme skybrud
eller egentlige oversvemmelser, kommer draenet til kort, fordi det fyldes med vand, der
ikke kan komme bort.

Ligeledes kan det i nogen grad forebygges, at vand og fugt traenger op gennem kaelder-
gulvet, hvis det skyldes, at draenlaget under kaeldergulvet er utilstraekkeligt. At etablere et
nyt draenlag er et stort projekt og kreever, at kaeldergulvet hugges op, og at der graves ud.
Normalt vil man kun gere det, hvis kaelderen alligevel skal renoveres gennemgribende.

Veer opmaerksom pa3, at terrasser med flisebelaegning rundt om huset skal have tilstraek-

keligt fald vaek fra huset, da regnvandet ellers vil lsbe ind mod kaelderydervaeggen og finde
eventuelle revner m.v.
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kaelderen i uger eller i nogle  skader pa konstruktionerne,  idé at overlade affugtningen
tilfelde maneder. Affugterne  og mindske risikoen for, at til professionelle. Det kan
kan forebygge, at der kom- der dannes skimmelsvamp. vaere nodvendigt at udskifte
mer alvorlige rad- og fugt- Det vil normalt vaere en god  gulv- og vagbekledning;

NYTTIG INFO
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SPRUNGET VAND- ELLER
VARMEROR

Utaette vandrer kan give meget alvorlige og akutte vandskader, og lig-
ger rarene skjult i konstruktionerne, kan det vaere svaert at finde fejlen.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hvis et vandrar lekker, kan du se det, ved at vandmalerens lille hjul roterer,

selvom ingen haner og toiletter lgber eller drypper.

® Hvis et varmergr lekker, kan du maske here en svag susen der, hvor rgret

er laek.

® |ukforvandtilferslen, hvis det er et vandrer, der er sprunget. Hvis det er et
varmerer, kan du muligvis tappe vandet af anlaegget ved kedlen efter at have

stoppet fyret.

® Begraens skaderne mest muligt ved at flytte indbo, som kan blive skadet, og
ved at flerne vandet sa hurtigt som muligt.

I de fleste boliger er der
to forskellige rorsystemer,
som transporterer vand
rundt. I denne sam-
menhezng tenkes ikke pa
aflobssystemet, som forer
spildevand ud til kloaksy-
stemet.

Vandrorene leder rent
brugsvand fra vandvarket
til vandhaner, bruser, vaske-
og opvaskemaskine osv.
Der er separate vandror til
koldt og varmt vand.

Varmerorene forer varmt
vand fra husets kedel eller
fijernvarmesystem rundt
til radiatorer og eventuel
gulvvarmeinstallation. Det
varme vand lober normalt
i et lukket system med en

begrenset mengde vand,
men i nogle tilfxlde lober
fijernvarmevandet direkte
rundt i den enkelte boligs
varmesystem.

Rorene er lavet af jern,
kobber, messing, plast eller
en sammensatning af disse,
afthangigt af installationer-
nes alder. Utaetheder skyl-
des normalt slid og alde,
forkert udferte samlinger
eller en forkert sammensat-
ning af materialer. Lober
vandet forst gennem ror
eller samlinger af kobber
eller messing og videre
gennem jernror, vil der ske
en sakaldt galvanisk taring,
som xder jernrorene op
indefra. Det kan ske i lobet
af bare et par ar.

Det er ikke lengere tilladt
at have rersamlinger skjult i
konstruktioner, men vand-
ror ma stadig gerne fores
skjult. Utetheder 1 skjulte
installationer kan vere
mere alvorlige end andre
utzetheder, fordi de kan
have forirsaget omfattende
vandskade i konstruktio-
nerne, inden skaden bliver
synlig. Desuden er det
svart at konstatere, hvor
utetheden er, og det kan
vaere meget besvarligt og
kostbart at udbedre den. En
utaet gulvvarmeinstallation i
et tungt badevarelsesgulv af
beton vil medfore, at hele
gulvet skal hugges op for
at finde skaden, og at hele
badevaerelset derefter skal
retableres.
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Utatte eller spreengte vand- NYTTIG INFO
ror er det mest alvorlige, da
varmerorene i centralvar-
meanlegget normalt kun
indeholder en vis mangde
vand.

Frostsprangte ror
Frostsprengte ror er mest
almindelige i sommer-

huse og ses normalt ikke

i helarshuse. Det kan dog
ske, hvis du lukker helt for
varmen, fordi du f.eks. skal
ud at rejse, eller hvis du i
meget kolde perioder lukker
for varmen i enkelte rum,
som ikke benyttes. Sa er der
risiko for, at vand- og var-
meror, som ligger yderligt,
f.cks. under vinduer eller

i skunkrum, springer, nar
vandet i dem fryser.
Optoning af frosne ror skal
helst udferes af en fag-
mand. Brug aldrig dben ild,
hvis du vealger at forsoge
selv. Selv en varmepistol
kan vare farlig, da den
kommer op pé temperaturer
omkring 500-600 grader.
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Frostsprangte ror i hus og
sommerhus kan du undga
ved at lade varmen kore
for lavt blus, ogsd nar huset
ikke bruges. Det er ogsa
sundere for huset.

BESLAGTEDE PROBLEMER

Se 0gsa side 34 om kolde radiatorer.
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FUGTSKJOLDER ELLERUTAT TAG

Pludseligt opstaede fugtskjolder pa loft og vaegge kan veere tegn
pa et uteet tag.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Huvis det ligefrem drypper fra loftet, sa begraens skaden ved at flytte indbo,
der kan tage skade, og sat spande under til at opsamle vandet.

® Prov dernaest at fastsld, hvor vandet eller fugten kommer fra. Hvis der er tale
om en utaethed i taget, skal du lave en midlertidig afdaekning med
presenning eller vandtaet plade.

® Kontakt dit forsikringsselskab og her, om skaden er deekket, og hvordan du
skal forholde dig.

® Tilkald hurtigst muligt en handvaerker, der kan reparere skaden, eller evt. en
bygningssagkyndig, der kan foretage undersegelser, hvis det ikke lige er til at
fastsla skadens arsag.

Taget pa et almindeligt en- En af de mest alminde- konstruktioner er utztte,
familichus modtager arligt lige arsager til fugtskader tilstoppede eller defekte

omkring 100 ton regn og pa facader og indvendige tagrender og nedlobsror.
sne, si selv sma utetheder i

taget kan lukke meget vand NYTTIG INFO

ind, hvor det ikke horer til.
Bliver utaethederne forst
synlige i form af fugtpletter
iloft eller overst pa vaeg-
gen, kan de bagvedliggende
konstruktioner allerede have
taget alvorlig skade, og rad
og svamp kan have faet fat.
Jo mere kompliceret taget
er opbygget desto storre

er sandsynligheden for
utzetheder.

Storre skader fra f.eks. storm
er nemme at afslore, men
mindre utetheder fra nedslidt
eller forkert udfort tagbelaeg-
ning bemzrkes ikke nodven-
digvis, for skaden er sket.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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OVERSVOMMELSE OG
STORMFLOD

Ved egentlige oversvemmelser bortfalder forsikringsdaekningen, men
den kan i nogle tilfaelde erstattes af reglerne om stormflod. Under alle
omstaendigheder skal du forsgge at forebygge og begraense skaderne.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Erdervarslet risiko for stormflod eller anden form for naturskabt
oversvemmelse, forventes befolkningen at forberede sig bedst muligt ved at
bjeerge eventuelle lgse genstande pa grunden, flytte indbo op fra kaelderen og
lebende holde sig orienteret om varslingsniveauet og om eventuel evakuering.
® Begraens skaderne sa vidt muligt, og seg evt. hjelp hos Falck eller anden

skadesservice.

® Kontakt dit forsikringsselskab, nar du har et overblik over oversvemmelsens
omfang, og hvilke skader den har forvoldt.

Nar hele omrider over-
svommes, kan det skyldes,
at vandstanden i hayv, fjord,
soer eller vandlob stiger pa
grund af storm eller vold-
som regn, og hvis hus eller
kalder bliver oversvemmet,
dakker din egen forsikring
ikke skaderne.

Hvis du bor i nzerheden af
kysten, vil du dog i nogle
tilfelde veret daekket efter
reglerne om stormflod. En
stormflod defineres som
oversvommelse pd grund af
ckstremt hoj vandstand i ha-
vet forarsaget af en storm.
Oversvommelsen skyldes, at
stormen ved hojvande pres-
ser store vandmasser ind
over land, og det sker oftest
i lave marskomrader som

ved Vadehavet og i fjorde,
hvor vinden presser vandet
ind, og det ikke har mulig-
hed for at komme ud igen.

Det er det sikaldte storm-
rad, som bl.a. efter indstil-
ling fra Kystdirektoratet
afgor, om en oversvom-
melse er en stormflod.

Selvom skaderne efter
oversvommelsen dakkes

af stormflodsordningen,
har du pligt til at forsege at
begranse skader pa hus og
indbo, eksempelvis ved at
redde og rengore genstande,
fa pumpet vandet ud af
huset og fa det affugtet.
Skimmelsvamp, som opstar,
fordi huset er pavirket af
fugt gennem lengere tid,

betragtes f.eks. som en fol-
geskade, som ikke er dekket
af stormflodsordningen.
Hvis du ikke forsoger at
begranse skaderne, kan
Stormradet beslutte, at en
eventuel erstatning nedsat-
tes eller helt bortfalder.

® [ tiden for en storm bor
du holde dig orienteret via
medierne om storm- og
oversvommelsesvarsler,
hvis du bor i et omride, der
tidligere har varet udsat for
stormflod.

® Forbered dig bedst mu-
ligt og i god tid ved at flytte
sarbart og vaerdifuldt indbo
op fra kalderen og evt. fra
stueetagen og hojere op 1
huset, hvis du har mulighed
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for det. Havemobler og
andre lose genstande i haven
og indkerslen bor bringes i
sikkerhed eller gores fast.

® Tolg med i medierne for
at holde dig orienteret om
varslingsniveauet, og folg de
instruktioner, som udsendes
om eventuel evakuering eller
andre forhold.

® Bliver dit hus oversvom-
met, er det vigtigt, at du
prover at begranse skaderne
sd meget som muligt ved at
pumpe vand ud, torre indbo
og losore samt affugte hus
og konstruktion. Falck og
andre firmaer yder skades-
service, men ved storre
oversvommelser kan der
veere lang ventetid pa hjzlp.

® Uanset om skaderne vil
blive daekket af din forsik-
ring eller ¢j, skal du hurtigst
muligt anmelde dem til dit
forsikringsselskab. Hvis dit
hus og dit indbo er forsikret
i to forskellige selskaber,
skal du kontakte dem begge.
Forsikringsselskaberne
sender anmeldelserne videre
til Stormradet.

® Der kommer en taksator
ud for at vurdere skaderne
pa dit hus og indbo, men der
kan godt gi nogen tid, hvis
mange husstande er ramt.
Det er vigtigt, at du fotogra-
ferer skaderne, nir vandet
star hojest, og desuden gem-
mer odelagt eller beskadiget

indbo, indtil du har haft
besog af en taksator.

® Hyvis oversvommelsen
bliver erkleret for stormflod
af Stormrédet, vil erstatning
for dit indbo blive udbetalt

NYTTIG INFO

samtidig med Stormrédets
afgorelse, mens erstatning
for skader pd huset bliver
udbetalt, efterhinden som
regninger og dokumenta-
tion for det udforte arbejde
sendes ind.
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TILSTOPPET AFLOB
| HANDVASK

Handvasken er ikke helt sa udsat som kekkenvasken, men snavs, sebe-
rester og har kan nemt tilstoppe aflgbet. Det er dog normalt muligt at
flerne proppen selv uden professionel hjelp

A DET SKAL DU GORE FORST

® Loft proppenibunden af vasken op og tjek, om den traenger til at blive
renset eller justeret.

® Huvis aflebet stadig er stoppet, kan du preve med en svupper.

® Huvis svupperen ikke har nogen effekt, kan du afmontere vandlasen
og rense den.

® Virkerintet af dette, ber du tilkalde en vvs-installater, som har professionelt
udstyr og kendskab.

Under handvaskens aflob dog direkte tilslutning til Loft bundproppen op og
sidder ofte en sakaldt et gulvaflob. Lober vandet undersog, om den trenger
pungvandlas, der er mindre  tregt ud af hindvasken, kan  til at blive renset, eller om
og fiksere end den store det dog ogsa vare bund- den simpelthen sidder for
S-vandlis under kokkenva- proppen i vasken, som er langt nede i aflobet, selv nar
sken. Nogle hiandvaske har skurken. den er ”dben”. I bunden

af proppen sidder en stil-
leskrue, som justerer, hvor
hojt oppe i aflobet proppen
sidder.

Den underste del af
pungvandlasen kan
skrues af, sa man kan
rense den for hér og
saberester.

BOLIUS FAKTA - laes mere pa www.bolius.dk

Tjek husets kloakker og aflgbsrar
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Hyvis vasken er helt stoppet, NYTTIG INFO
skal du bruge en svup-

pet. Sat svupperen over
aflobet, fyld noget vand i
hindvasken, og sat pak-
ketape eller en véid klud for
overlobet. Trak svupperen
nogle gange hardt op og
ned for at losne proppen af
skidt. Skyl efter med et par
kedler kogende vand for at
oplose de sidste saberester
og rense aflobet.

Hyvis svupperen ikke har
nogen effekt, og hvis du har
mod pa det, kan du afmon-
tere vandlisen og rense den.
Underdelen af vandlisen
skrues af, sa du kan fjerne
skidtet. St en spand under
til at opsamle det skidt og
vand, der uundgaeligt lober
ud.

Hyvis vandlasen ikke er
stoppet, kan du med en
rensesplit prove at rense
aflobsroret. Brug gummi-
handsker og stil en spand
nedenunder, inden du gir

i gang.

Er aflobet stoppet lengere
nede i aflobssystemet, skal
du muligvis have en vvs-
installator til med specielt
veerktoj at rense aflobet helt
hen tl faldstammen eller
kloakken.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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TILSTOPPET AFL9B
| KOKKENVASK

Under kekkenvasken sidder det hdrdest belastede afleb i huset. Uden
jeevnlig vedligeholdelse og rensning vil det stoppe til med fedt og

madrester

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hvis vandet begynder at labe traegt ud af kekkenvasken, sa start med at
hzelde et par kedler kogende vand i.

® Huvis vasken er stoppet, er naeste skridt at bruge en svupper.

® Huvis det ikke hjalper, kan det veere nedvendigt at skille aflebet og vandlasen
under vasken ad og rense dem.

® Har du ikke mod pa det, eller sidder problemet lzengere ude i aflabet, skal du

tilkalde et vvs-firma.

Uanset hvor omhyggelig
man er, vil der ryge mange
madrester og fedtstof i
kokkenvaskens aflob i
forbindelse med madlav-
ning, opvask og rensning af
gryder og pander. Fedtstof-
fer saetter sig hurtigt fast pa
indersiden af aflobsror og
faldstammer og virker som
lim for madrester, sma styk-
ker grontsager, kaffegrums
m.m., og det danner et lag
slam, som til sidst vil stoppe
aflobet helt til.

Under vaskens aflob sidder
en vandlas, som normalt er
formet som et S. I vandla-

sen star der altid lidt vand i
bunden, som fungerer som
en slags ventil, der stopper

den grimme lugt fra
kloakken.

Ofte sidder forstoppelsen
lige under aflobsristen i
bunden af vasken eller i
vandlasen neden under
vasken, og i de fleste tilfxlde
kan proppen losnes med en
svupper:

Szt svupperen ned over
vaskens aflob, og fyld nogle
centimeter vand i vasken.
Sat et stykke pakketape eller
en vad karklud over ovetlo-
bets abning, sa der ikke slip-
per luft ind den vej. Pump
nogle gange hirdt op og
ned med svupperen, helst
uden at den slipper vaskens
bund. Hvis du er heldig,
skabes der et undertryk,
som losner proppen. Het-
efter kan du skylle grundigt
efter med meget varmt vand
for at losne skidtet.

Hvis svupperen ikke kan
klare opgaven, kan du prove
at rense vandlasen. Nogle
vandlase har en plastprop i
bunden, som forsigtigt kan
losnes med en rortang eller
papegojetang, Derefter kan
du rense bunden af vand-
lisen med en tynd skrue-
trackker eller et stift stykke
staltrdd. Serg for at stille en
spand under til at opsamle
slam og vand!

Det kan ogsi vare
nodvendigt at skille selve
vandlasen ad og rense den.
Nyere aflob er lavet af
plast, som kan skilles ad
uden brug af varktoj. Stil
en spand nedenunder, og
brug gummihandsker, da
det er en temmelig snavset
affere. Hvis det viser sig, at
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Kekkenvask

=
—
0
-]
o
=
=
m
O
m
>
a1
=
Q
™

— Afleb fra opvaskemaskine

Vandlas

Bundprop

vandlasen ikke er tilStOp— NYTTIG INFO
pet, kan du evt. forsoge at
rense aflobsroret med en
rensesplit. Hvis det stadig
ikke hjxlper, ma du tilkalde
professionel assistance.

Nar du samler vandldsen
igen, sa vaer meget omhyg-
gelig og kontroller, at den er
helt teet. Smor evt. paknin-
gerne med lidt sulfo for at
gore dem tatte.
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TILSTOPPET GULVAFLOB

Gulvaflagb, isaer i bruseren, kan stoppe til, hvis de ikke renses regelmaes-
sigt. Du har flere muligheder for at afhjaelpe problemet selv, inden du
tilkalder en vvs-installater.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hvis vandet laber meget langsomt ud, sa prev at halde nogle kedler meget
varmt eller kogende vand i aflgbet.

® Eraflabet helt stoppet, sa brug en svupper, og prev at lgsne proppen.

® Hvis en del af vandlasen kan tages op, sa tag den op, og rens den grundigt.
Brug evt. en rensesplit eller et renseband til at fa proppen af skidt i aflebet
l@snet, hvis det er muligt.

® Hvis du ikke selv kan lgse problemet, ma du tilkalde et vvs-firma.

Gulvaflobet forer spilde- forhold til aflebet, da den er tilstrekkelig til at skylle
vand fra brusebadet, bade-  begrensede mangde vand,  aflobsroret ordentligt
verelses- eller keeldergulvet  der bruges, simpelthen ikke  igennem.

ud i kloakken. Gulvaflobet

kan vare bygget forskel- NYTTIG INFO

ligt op, athangigt af alder
og type, men normalt

vil der umiddelbart nede
under gulvaflobet sidde en
vandlas, hvor der altid stir
lidt vand, som forhindrer
kloaklugten i at trenge op i
rummet.

Det er iser gulvaflobet i
brusenichen, som risikerer
at stoppe til. Dagligt udsat-
tes det for seberester og
har, som med tiden meget
nemt danner propper, isar
i @ldre og darligt vedlige-
holdte aflob.

Korte brusebade og vand-

besparende armaturer kan
faktisk vaere et problem i
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TILSTOPPET WC

Fa problemer i hjemmet er mere ubelejlige end et stoppet wc. | mange
tilfeelde kan du lese problemet selv, men det kan vaere tegn pa sterre
problemer med afleb eller kloak.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Huvis vandet laber langsommere ud, end det plejer, skal du preve at haelde
en stor spand vand meget hurtigt ned i wc'et.

® Huvis wc'et er helt stoppet, skal du preve at lgsne forstoppelsen med

en svupper.

® Huvis det ikke hjaelper, ma du ringe til en vvs-installater.

Toilettet er en af de mest
uundverlige, men ogsa
oversete faciliteter i hjem-
met — vi spekulerer ikke sd
meget over det, medmindre
det pludselig holder op
med at virke. Fra we-kum-
men fores spildevand via
en vandlas ud i aflobet,
evt. via en faldstamme, og
videre ud i selve kloak-
ledningen.

Normalt fungerer et wc
uden de store problemer,
men hvis det bruges som
affaldsspand, kan det
hurtigt stoppe til. Proble-
mer med udlebet kan ogsi
skyldes defekter lengere
ude i systemet, altsd odelagt
eller nedslidt aflobsror eller
kloak.

Begynder vandet at lobe
langsommere, nér du skyl-
ler ud, og kan du hore, at
det gurgler i aflobet, tyder

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have

det p4, at der er ved at dan-
ne sig en prop. Fyld en stor
spand med 10 liter vand,
og hald den sa hurtigt som
muligt i wc’et. Gentag om
nedvendigt et par gange.
Hyvis det ikke har nogen
merkbar effekt, kan du
med en gummihandske
prove, om du kan mearke
og fjerne en prop lige ved
indgangen til vandlasen.

Hvis wc’et allerede er
stoppet sa meget til, at van-
det stir hojt i kummen, s
tag gummihandsker pa, og
prov med en svupper. Pres
svupperen sa langt ned 1
kummen som muligt, og
ryk den hurtigt op. Gentag
nogle gange, indtil vand-
standen synker til normalt
niveau.

Kan svupperen ikke
afhjzlpe problemet, bor du
tilkalde et vvs-firma.

NYTTIG INFO
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KOLDE RADIATORER

Husets varmesystem bestar af mange forskellige komponenter, men
ved at g systematisk til vaerks kan du ofte finde og rette fejlen selv eller
i det mindste finde ud af, hvem du skal ringe til efter hjzelp.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hvis det kun er en enkelt eller nogle fa radiatorer, som ikke varmer, kan
problemet ofte afhjalpes ved at “motionere” termostaten eller lufte
radiatoren ud og evt. efterfylde anlaegget (se herunder).

® Eralle radiatorer kolde, tyder det pa et problem med fiernvarmen, fyret
eller cirkulationspumpen, eller at der mangler meget vand pa anlaegget

(se herunder).

® Huvis du ikke kan lgse problemet selv og fa varme i huset, ma du tilkalde
en reparater eller kontakte dit forsyningsselskab.

Langt de fleste boliger opvar-
mes af et centralvarmeanlaeg,
der enten er fjernvarmeba-
seret eller brendselsbaseret,
dvs. olie- eller gasfyr.

Et lukket rorsystem bringer
det opvarmede vand frem
til radiatorer og gulvvarme-
ror, hvor det kan afgive sin
varme, inden det transpor-
teres tilbage til kedlen eller
varmeveksleren, hvor det pa
ny bliver varmet op.

/Eldre centralvarmeanlaeg er
ofte sakaldte etstrengsanlag,
hvor kun ét varmeror gir
gennem hele huset. Denne
streng forsyner ikke alene
radiatorerne med varme, men
modtager ogsa det afkolede
returvand fra hver radiator.
Det betyder i praksis, at de
sidste radiatorer ikke kan

BOLIUS FAKTA - lzes mere pa www.bolius.dk

blive lige sa varme som de
forste. Pd nyere varmeanleg
er der en separat returstreng,
som leder det afkolede retur-
vand direkte tilbage til fyret

eller fjernvarmeveksleren.

Pi de fleste varmeanleg
sidder en elektrisk drevet
cirkulationspumpe, som dri-
ver vandet rundt i anlaegget.
Mange anlag er ogsa forsynet
med en shuntventil eller
shuntpumpe, som sorger for
at blande det varme frem-
lobsvand fra fyret med det
koldere returvand, saledes at
fremlobsvandet far den rette
temperatur.

Hvis enkelte radiatorer ikke
varmer eller varmer for lidt,
mens resten af anlegget fun-
gerer, vil det normalt skyldes
en af to ting

Termostaten skal
"motioneres”

Hvis der har vaeret slukket
for varmen i sommerhalv-
aret, sker det ofte, at en ra-
diator ikke reagerer, nar du
skruer op for den. Inde bag
radiatorens reguleringsgreb
sidder en lille ventilnil i en
sdkaldt pakdase. Den lille
nal regulerer tilstromningen
af varmt vand til radiatoren
ved at bevage sig ind eller
ud, nér du drejer pa grebet,
og den kan nemt sztte sig
fast.

Prov forst at skrue helt op
og helt ned pa grebet nogle
gange for at motionere
ventilndlen. Hvis det ikke
hjalper, skal du afmontere
termostatgrebet for at kun-
ne komme til ventilnilen.

Tjek dit varmeanlaeg ¢ Tjek dit oliefyr  Tjek husets flernvarmeanlaeg ¢ Gulvvarme e Gulv-

varme i &ldre huse
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Farst skal du lesne skruen (ofte en unbrako-
skrue) pa grebets krave, og herefter kan du
forsigtigt traekke grebet af.
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Pa nyere termostater kan du afmontere grebet
uden veerktaj ved at dreje den fiederbelastede
krave inderst pa grebet mod uret og herefter
treekke grebet af.

Tryk ventilndlen i bund nogle gange, f.eks. med
en skruetraekker. Sidder nélen fast i den inderste
stilling, kan du preve at lirke den forsigtigt frem
og tilbage med en lille tang, indtil den kan be-
vaege sig frit. Inde i ventilen sidder en lille fieder,
som forager at presse ndlen udad.

Hvis ndlen stadig sidder fast, kan du med en
svensknagle skrue pakddsen ud, kabe en ny og
selv montere den. Hold en klud under, da der
godt kan sprajte lidt vand ud af ventilen. Du kan
0gsd fa en vvs-installater til at gere det.

Nar ventilen fungerer igen, monterer du grebet
i samme position som oprindeligt. Pa de nyere
greb skal du vride den fjederbelastede krave
mod uret, inden du klikker grebet pd plads. Serg
for, at grebet vender rigtigt, ellers kan det ikke
monteres.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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— Fyreller
flernvarme-
enhed

Radiatorer pa 1. sal

Radiatorer i stueetage

Er der luft i varmesystemet, vil det betyde at de hgjest placerede radiatorer er kolde, da luften

stiger til vejrs i systemet.

Der er lufti
radiatoren

Hyvis alt andet fungerer, men
radiatoren ikke kan blive
varm eller kun bliver delvist
varm, nar du skruer helt op,
skyldes det, at der er luft i
den.

Du udlufter radiatoren ved
at losne luftskruen forsig-
tigt med en tang; Trykket 1
systemet vil presse luften ud,
hvilket tydeligt kan hores.
Nir der begynder at komme
vand ud, lukker du omga-
ende. Hold en klud under
luftskruen til at opfange
vandet.

Hyvis der ikke kommer vand
ud, er der for lidt vand pa
anlegget, og si skal der fyl-
des noget p4, for at radiato-
rerne kan fungere.

Der kan ogsa danne sig
luftlommer i varmesystemet,

hvis varmeanlagget efter en
reparation er blevet tomt for
vand og siden pafyldt igen. I
sa fald skal du udlufte alle ra-
diatorer i hele huset en efter
en. Hvis huset har mere end
en etage, skal du slukke for
cirkulationspumpen en times
tid, sé luften kan soge op til
de overste radiatorer, som
du si skal udlufte forst. Det

BESLAGTEDE PROBLEMER

er meget sandsynligt, at du
derefter skal fylde lidt mere
vand pa anlegget (se side
37). Maske skal du gentage
proceduren flere gange, for
alle luflommer er vak.

Hvis der er meget luft i
systemet, kan det stoppe
cirkulationen og dermed

opvarmningen af hele huset.

Hvis varmeanlagget og radiatorerne i gvrigt fungerer
normalt, men varmen ikke kommer rundt i systemet, skal
du tjekke, om cirkulationspumpen er taendt, og om den
virker (st en skruetraekker pad pumpen og lyt efter, om

den brummer).

Shuntventilen kan ogsa veere indstillet pa for lav frem-
lebstemperatur. Hvis radiatorerne ikke bliver ordentligt
varme, sa prev at indstille shunten pa en hgjere tempe-
ratur. Bade cirkulationspumpe og shuntventil kan ga i
stykker, men udskiftning eller reparation er et job for en

vvs-installater.

Se 0gsa side 23 om sprunget varmerer

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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Pafyldning af vand
Der er normalt installeret en
vandhane tet pa varmean-
leggets pafyldningsstuds. Pa
et anleg med en kedel sid-
der studsen som regel i bun-
den af kedlen. Studsen er
normalt sikret med en rund
eller sekskantet prop, der
skal skrues af, inden studsen
kan forbindes til vandhanen
med en vandslange. Vand-
slangen har gevind i begge
ender, si den nemt kan
tilsluttes. Nar du har skruet
slangen pé vandhanens tud,
skal du fylde den med vand,
inden du sztter den fast

pa pafyldningsstudsen. Pa
den made undgar du, at der
kommer luft i varmesyste-
met. Derefter dbner du for
vandhanen og for pafyld-
ningsstudsens ventil med en
svensknogle ellign.

Nir trykmaleren viser det
onskede tryk, lukker du

for ventilen og derefter for
vandet. Det korrekte tryk

er normalt markeret pa
maleren med rodt, mens det

Vandhane

Trykmaler

faktiske tryk vises af en be-
veegelig nil. Et almindeligt
anleg i et enfamilichus skal
have et tryk pa ca. 1,5 bar,
og er trykket mindre end 1
bar, kan der opstd proble-
mer. I etageejendomme skal
trykket vaere op til ca. 2,5
bar, for at vandet kan na

op til de overste radiatorer.
Efter vandpifyldning luftes
radiatorerne ud som beskre-
vet ovenfor.

Det er ikke usadvanligt, at
varmeanlagget skal pafyldes
lidt vand ved fyrings-

Pafyldningsstuds

sesonens start og maske
en enkelt gang i lobet af
sesonen.

NYTTIG INFO
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OLIEFYRET SVIGTER

Ved at gennemga denne tjekliste er der en god chance for, at du kan 3
fyretigangigen pa egen hand, sa du slipper for at ringe til en service-

tekniker.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hvis hverken den rede eller den granne knap pa fyret lyser, skal du ferst
tjekke afbryderkontakten til fyret og se, om HPFI/HFI-relaeet er sldet fra.
Tjek ogsa sikringen pa den gruppe pa eltavlen, der hgrer til oliefyret.

® Tjek, om der er olie nok pa tanken. De sidste 5-10 cm olie kan ikke suges op,
og fyret kan derfor godt ga ud, selvom der er lidt olie tilbage. Overjordiske
tanke har normalt en maler, mens underjordiske skal tjekkes ved at stikke
f.eks. en tommestok gennem pafyldningsstudsen og ned til bunden af tanken.

® Hvis der er olie pa tanken, og den rade knap lyser, skal du trykke pa den rede
startknap pa fyret og vente et par minutter. Hvis fyret ikke starter, ma du
preve igen, men hgjst to gange mere. Herefter skal du ringe til en

servicetekniker.

® Huvis alt andet er i orden, men den rgde lampe er slukket, kan det skyldes,
at overkogssikringen har slaet fyret fra. Det ger den ved ca. 9o grader. Indstil
kedeltermostaten til 60-70 grader og vent, til kedlens temperatur er faldet til
det niveau. Tryk herefter pa den grenne knap pa termostaten.
Overkogssikringen sidder normalt pa toppen af selve fyret. Ofte slar
sikringen fra, fordi der mangler vand pa anlaegget, og sa skal du efterfylde
(om pafyldning af vand, se side 37).

Oliefyr er en almindelig
made at drive et centralvar-
meanleg pa i enfamilichuse,
og et nyere og godt vedli-
geholdt anleg er normalt
rimeligt driftsikkert. Hvis du
jevnligt har problemer med
et xldre fyr, skal du overveje
at skifte det ud. Ud over at
indstille vandtemperaturen
skal du overlade justerin-
gen til en servicetekniker.
Et forkert indstillet fyr er
uokonomisk og giver risiko
for skorstensbrand.

NYTTIG INFO
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GASFYRET SVIGTER

I nogle tilfaelde kan du selv fa startet dit naturgasfyr, hvis det gar i sta.
Men er der noget galt med selve fyret, skal du sandsynligvis ringe efter
fagfolk.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Huvis der ikke er lys i gasfyrets betjeningspanel, skal du ferst tjekke
afbryderkontakten til fyret og se, om HPFI/HFI-relzet er slaet fra. Tjek ogsa
sikringen pa den gruppe pa eltavlen, der herer til gasfyret. (Se evt. kapitlet
om stremsvigt).

® Tjek dernast, om der er tryk nok pa anleegget. Trykket skal normalt vaere
ca. 1,5 bar og i hvert fald ikke under 1 bar. Hvis trykket er for lavt, skal du
slukke fyret og fylde vand pa (se side 37).

® Erderlysibetjeningspanelet og tryk pa anlegget, vil gasfyret normalt vise
en fejlmeddelelse i displayet. | din brugermanual til fyret vil der vaere et afsnit
om “Fejlmeddelelser” eller “Fejlkontrol”, som kan hjaelpe dig til at lase
problemet pa egen hand. Skriv under alle omsteendigheder den viste
fejlkode ned.

® Prov at slukke og tende fyret et par gange. Hvis det ikke gar i gang igen, skal
du kontakte en vvs-installater eller et servicefirma og informere dem om
problemet og fejlkoden.

® Har du mistanke om fejl eller mangler ved anlaegget, skal du hurtigst muligt
tilkalde assistance, da defekte naturgasinstallationer kan vaere meget farlige.
Forseg under ingen omstandigheder selv at reparere pa anlaegget!
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FJERNVARMEN SVIGTER

Opvarmes dit hus med fiernvarme, skyldes problemer med varmen ofte
fejl i din cirkulationspumpe eller dine radiatorer.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Kontroller, at afbryderen til cirkulationspumpen er teendt, og se efter, om
HPFI/HFI-releet er slaet fra. Tjek ogsa sikringen pa gruppen pa eltavlen.
(Se evt. kapitlet om stremsvigt).

® Tjek, om der er tilstraekkeligt tryk pa dit varmeanlaeg. Trykmaleren skal
normalt vise ca. 1,5 bar og ikke under 1 bar. Fyld om ngdvendigt vand pa
anlegget (se side 37).

® Ring til dit flernvarmeselskab og her, om der er problemer med driften i
dit omrade, f.eks. ledningsbrud. Hvis der ikke er det, skal du ringe til en
vvs-installater og bede ham komme og se pa dit varmeanlaeg.
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Cirka halvdelen af Dan- Har du problemer med var- som ledningsbrud eller arbej-
marks 2,4 millioner hus- men, er det mest sandsynligt,  der pa forsyningsledningerne
stande varmes op med at problemet ligger i dit eget ~ kortvarigt helt kan afbryde
fiernvarme. Det foregar varmesystem og ikke hos forsyningen. Ver i ovrigt
ved, at fjernvarmevandet din fjernvarmeleverandeor. opmarksom pa, at nogle
varmes op pa fjernvarme- Enkelte vaerker kan dog have  fjernvarmeleverandorer tilby-
varket og pumpes ud til problemer med kapaciteten der service og serviceaftaler
dit hus. Fjernvarmeunit- i meget kolde perioder, lige-  med forbrugeren.

ten placeres normalt i
bryggers eller kokken. I NYTTIG INFO
fjernvarmeunitten sidder en
varmeveksler, som overfo-
rer varmen fra fjernvarme-
vandet til vandet i husets
eget centralvarmeanlag,
hvor en cirkulationspumpe
sorger for at pumpe det
varme vand rundt i rerene.
I andre typer systemer er
det fjernvarmevandet, som
cirkulerer direkte i boligens
varmeanlag, og denne

type anlaeg har ingen cirku-
lationspumpe.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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GULVVARMEN SVIGTER

Gulvvarme med varmtvandsrer er en del af centralvarmeanlaegget,
mens elbaseret gulvvarme er afthaengig af stremforsyningen.

A DET SKAL DU GORE FORST

Vandbaseret gulvvarme

® Gulvvarmen styres med termostater ligesom en radiator, sa du skal tjekke

dem farst (se side 35).

® Har du efterfyldt vand pa anlaegget, eller er trykket for lavt, kan der danne sig
luftbobler i slangerne, og sa skal anlaegget udluftes og evt. pafyldes vand

(se side 37).

® Det kan ogsa vaere fyr eller flernvarmeanlaeg, der er problemet. | sa fald vil
varmen i hele huset veere pavirket (se side 38-40).
® Hvis du ikke selv kan fa gulvvarmen i gang, skal du tilkalde en vvs-installater.

Elbaseret gulvvarme

® Hvis gulvvarmen ikke virker, skal du ferst tjekke, om temperaturen er

indstillet rigtigt.

® Tjek, om HPFI/HFI-relaet er sldet fra, eller om sikringen i den gruppe pa

eltavlen, der herer til gulvvarmen, er gaet (se side 44).

® Hyis det ikke |lgser problemerne, ber du lade en elinstallater kontrollere

installationen.

Gulvvarme kan enten vere
baseret pa varmt vand eller
pa el. I den forstnavnte
type ledes det varme vand
fra centralvarmesystemet
gennem slanger, som er lagt
ned i gulvet og typisk stobt
ind i et betonlag. I elbaseret
gulvvarme er det elkabler
eller elmitter, som tilfores
strom og udvikler varme.

Gulvvarmeanlag kan vare
lagt direkte forkert eller i
det mindste si uhensigts-
maessigt, at det ikke giver
jevn varme. Et defekt gulv-

varmeanlag er en kostbar
affaere at udbedre, da gulvet
forst skal brakkes op.

Elgulvvarme er billigere at
ctablere, men vasentligt
dyrere i drift end vandbase-
ret gulvvarme. Elgulvarme
egner sig derfor bedst til
mindre rum. I enkelte til-
felde vaelger man at legge
begge typer i badevarelset,
saledes at der om som-
meren stadig kan tendes
for gulvvarmen, selvom
husets centralvarmeanleg
er slukket.

NYTTIG INFO
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STROMMEN SVIGTER

Det er altid ubelejligt, nar stremmen ryger, men hvis der ikke er tale om
en stremafbrydelse udefra, kan du i mange tilfeelde l@se problemet selv
og fa stremmen tilbage uden at skulle tilkalde en elinstallater.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Start med at undersgge, om det kun er din bolig, der er uden strem, eller
om naboerne 0gsa er ramt.
® Hvis kun din bolig er ramt, sa tjek, om der er gaet en sikring, eller om dit
HPFI/HFI-relz er slaet fra.
® Hvis du ikke selv kan afhjaelpe problemet og fa stremmen tilbage, ma du

tilkalde en elinstallatar.

Strommen kommer ind i
huset fra det offentlige forsy-
ningsnet via boligens maler
og gruppetavle, som normalt
sidder sammen. En gruppe
kan enten veare pa 230 volt
(V) og fore strom videre

til stikkontakter og afbry-
dere i et bestemt omrade af
boligen, eller i nogle tilfxlde

pa 380 V til meget energi-
krevende apparater som
komfur, vaske- eller opva-
skemaskine. P4 gruppetavlen
bor der sta, hvad den enkelte
gruppe forsyner med strom.

Hver gruppe er forsynet
med en sikring, som beskyt-
ter mod overbelastning og

kortslutning; Sikringen kan
enten vare den traditionelle
type, der braender over og
skal skiftes, eller en moderne
automatsikring, som slar

fra, og som kan slas til igen,
uden at noget skal skiftes.

Grupper til belysning og
stikkontakter er normalt pa
230 V og 10 ampere. Det be-
tyder i praksis, at der fra en
hel gruppe hojst kan traekkes
ca. 2200 watt. Ofte er opfat-
telsen, at det er den maengde
strom, der kan trekkes fra
en enkelt stikkontakt, men
det gzelder altsa kun, hvis der
ikke trakkes anden strom fra

Ny og gammel type sikring.
Farvekoden, der er synlig, ndr
sikringen er isat, er red pd 10
amperes sikringer og grd pd 16
ampere. Er sikringen sprunget,
falder farvemarkeringen ud.

BOLIUS FAKTA - lzes mere pa www.bolius.dk

Tjek dine elinstallationer

wn
-
A
Q
<
<
m
pd
)]
<
)
-
m
A



http://www.bolius.dk/alt-om/el-teknik-og-belysning/artikel/tjek-dine-el-installationer/
http://www.bolius.dk

gruppen. Kobles der el-
apparater pa, som tilsammen
trekker mere strom, vil sik-
ringen springe efter kortere
eller lengere tids overbelast-
ning. Apparater som elkedler
og fonterrer, der tilsluttes
stikkontakter, bruger en
effekt pa 1500-2000 watt
eller mere. Ogsi stovsugere
og kraftigt elveerktoj har et
hojt stromforbrug. Sprin-
ger en eller flere af dine
sikringer jeevnligt tyder det
p4, at der bliver trukket for
meget strom fra de berorte
grupper. Hvis du er i tvivl,
kan du lzese pa det enkelte
apparat, hvor stor en effekt
det bruger. Aldre elsystemer
1 huse og lejligheder er ikke
oprindeligt dimensioneret

til vore dages store maeng-
der forslugne elapparater,

og tendes der for blot et

par kraftige apparater oven
i, hvad der ellers korer af
belysning, computere og tv-
apparater, bliver elsystemet
hurtigt lagt ned. Losningen
er at fd lagt flere grupper ind,
som kan deles om at forsyne
stik og belysningsudtag i
huset.

Hele systemet er desuden
beskyttet af et HPFI/HFI-
rele, som er et sakaldt
fejlstromsrele, der hele tiden
miler pa den strom, som gar
ind og ud af husets installa-
tioner. Ved at kunne sla hele
husets elsystem fra yder det
nogen beskyttelse mod bl.a.
overophedning, og det vil

Typisk installation med gammel gruppetavle og ny elmdler og
HFI-relee. Sikringerne, der ses averst i billedet, er af den gamle
type, der skal skrues ud.

hurtigt slé, fra hvis en person
fir stod.

Naboen mangler
0gsa strem

Hyvis ingen sikringer er géet,
og HPFI/HFI-relxet ikke er
sldet fra, men strommen er
gaet bade hos dig, dine na-
boer og evt. til gadebelysnin-

gen, er der tale om et storre
eller mindre stromsvigt pa
clnettet i dit omride. Hvis
det er tilfeldet, kan du ikke
foretage dig andet end evt.
at ringe til dit elforsynings-
selskab, der normalt ogsd
vil kunne sige noget om,
hvornar strommen kommer

tilbage.

BESLAGTEDE PROBLEMER

Laes ogsa om harde hvidevarer side 54
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Renoveret gruppetavle med
moderne automatsikringer,
HPFl-relze (averst) og digital
elmdler.

HPFI/HFI-
afbryderen

Tjek forst, om HPFI/
HFI-relxet er sliet fra. Det
kan du se pa vippekontak-
ten — er den oppe (sldet til)
eller nede (sldet fra)? Hvis
den er slaet til, sd ga videre
til afsnittet om sikringer.
Hvis den er sldet fra, s af-
bryd alle gruppeafbrydere.

Sla s& HPFI/HFI-relaxet
til og derefter alle grup-
peafbrydere, en efter en.
Nir HPFI/HFI-relxet slar

fra igen, har du fundet den
gruppe, der er ramt af fejl.

Sl4 igen gruppeafbryde-
ren fra og derefter alle de
afbrydere og stikkontakter,
som er tilsluttet gruppen.

Sla bade HPFI/HFI-
relaet og gruppeafbryderen
til og derefter afbrydere og
stikkontakter, en for en.
Hvis HPFI/HFI-relxet
slar fra, har du fundet den
defekte kontakt eller det
defekte elapparat. Ligger

fejlen i installationerne, skal
du tilkalde en elinstallator
og fa den udbedret. Er der
tale om et defekt apparat,
skal du enten skifte det ud
eller fa det repareret.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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Sikringer NYTTIG INFO
Du kan se, at en sikring

er sprunget, ved at den lille
farvede skive i enden af
sikringen er faldet ud.

Sl den gruppeafbryder
fra, der er ramt af fejl, og
derefter alle afbrydere og
stikkontakter, som er tilslut-
tet gruppen.

Udskift sikringen med
en ny med samme farveko-
de, og sla gruppeafbryderen
til igen.

SI4 derefter en afbryder
og stikkontakt til ad gan-
gen. Hvis sikringen springer
igen og afbryder stremmen,
har du fundet fejlen. Det
fejlramte apparat eller det
apparat, som overbelaster
gruppen, ma du tage ud af
systemet.

B Er der tale om en nyere
gruppetavle, vil der ikke
vare egentlige sikringer

i hver gruppe, der kan
springe, men en automat-
sikring med en knap, som
gir ned, nar automatsikrin-
gen slar fra. Der teendes for
gruppen igen ved at vippe
knappen op.
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FORDET BRANDER

Hvert ar opstar flere tusinde brande i danske hjem. | mange tilfaelde
kan man nd at slukke branden selv, inden den udvikler sig, men ofte ma
brandvaesnet rykke ud.

A DE 10 MEST ALMINDELIGE BRANDARSAGER

® Tilsodet skorsten

® Defekte eller overbelastede elinstallationer

® Brug af dben ild udenders

® Defekte eller glemte elapparater

® | gbesod fra skorstenen

® Komfur og madlavning

® Afbraending

® Herveerk, pasat brand

® Rygning

® Stearinlys
Ud over de materielle skader — med rog pd 4-5 minutter, om natten, og da det er
kommer hvert ar 400-500 og kort efter kan branden rogen, der draber, er det
mennesker til skade med brede sig eksplosionsagtigt i~ muligt at sove lige sa stille
brandsar og rogforgiftning. I hele huset, fordi roggasserne  ind i deden uden at opdage
2005 dede 87 danskere ved antendes. noget. Der bor derfor vare
brande, og i 2006 var tallet mindst én regalarm pd hver
71. Op mod halvdelen af Rtagalarmer etage og helst placeret, sa
dodsbrande skyldes rygning.  De fleste af de brande, som  den kan hores fra alle sove-

kraever menneskeliv, opstér varelser.

Det er forst og fremmest ro-
gen, der drxber. Selv ved en
mindre brand fyldes boligen

Tilslutter man ved hjeelp af
flere stikddser for mange el-
apparater pd samme vaegud-
tag risikerer man at overbe-
laste ledningsnettet, hvilket
kan fare til overophedning og
brand.

BOLIUS FAKTA - laes mere pa www.bolius.dk
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Regalarm

Soverum

Kakken

Stue

Placering af regalarmer.

Rogalarmen bor vare af

en type, som er tilsluttet
boligens faste elinstallation
og har et backupbatteri. Det
er ogsa en fordel at valge et
system, hvor én rogalarm
aktiverer de andre i huset,
hvis den gir 1 gang,

Kontroller, at den er i orden
(og laer lyden at kende),

ved en gang arligt at bruge
testknappen.

Hyvis du bruger en rogalarm,
der udelukkende korer pa
batterier, skal du tjekke den
jevnligt og skifte batterier en
gang om aret. Ved samme
lejlighed er det en god idé at
stovsuge alarmen.

Brandbekampelse
I mange tilfxlde er det

muligt at stoppe branden
selv, hvis du opdager den

: ‘
Trapperum J L Regalarm

i tide. Vand fra en spand,
haveslange eller andet er ef-
fektivt, men ma ikke bruges,
nar der er ild i fedtstoffer
eller elinstallationer.

Det er en god idé at have
basalt brandudstyr som en
pulverslukker og et brand-
teeppe. Brandslukningsudstyr
til hjemmet kan anskaffes
via Falck, som ogsa atholder
brandkurser for private.

Nar du slukker ilden, skal du
sigte mod det, der brander,
ikke lammerne. Du skal
desuden sikre dig, at ilden

er helt slukket. Selv en lille
glod kan fa ilden til at blusse
op igen. Et brandteppe kan
ogsa vare effektivt til at
kvale ilden.

Hvis du ma opgive kampen
mod ilden, sa luk om muligt

vinduer og dore, sa ilden
tilfores mindst muligt luft.

Flugtveje

Uanset om du bor i enfami-
lichus eller etagebyggeri, er
det vigtigt, at der i boligen er
flugtveje til det fri, hvis der
opstar brand. Faktisk er det
en god idé at lave en flugt-
vejsplan og indeve den med
alle medlemmer af familien.
Sorg desuden for, at der al-
tid er fri passage pa trapper
og ved dore til det fri.

Fra veerelser pa 1. sal kan en
vaegmonteret transportabel
brandstige redde liv og for-
lighed. Det samme kan en
nedfaldelig stige monteret
pa gavlen eller facaden.

Orarar—

Forsikring
Husforsikringen daekker
skader pa huset, og
indboforsikringen daek-
ker skader pd inventar

og ejendele forarsaget af
brand, ogsa nar det er fejl
eller kortslutning i elin-
stallationer og apparater,
som er arsagen. | meget
sjeeldne tilfeelde kan grov
vagtsomhed eller meget
darlig vedligeholdelse
nedszette erstatningen
eller medfare, at du helt
mister retten til erstat-
ning.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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SKORSTENSBRAND

En skorstensbrand ser maske ikke s dramatisk ud, men den kan hurtigt
udvikle sig, og situationen skal derfor handteres af professionelle bade

under og efter branden.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hyvis du konstaterer brand i skorstenen, skal du straks lukke for al lufttilfersel.
® Forseg aldrig selv at slukke ilden med vand, men alarmer brandvaesnet pa

telefon 112.

® Fjern om muligt brandbart materiale omkring skorstenen, og serg for at
rydde ved alle renselemme, s& brandfolkene kan komme til. Fjern braendet
fra ovn eller pejs, hvis det kan geres uden risiko.

Skorstensbrande tegner sig
for op mod halvdelen af alle
brande i enfamilichuse og er
siledes den mest almindelige
brandérsag,

Fyres der med fugtigt braende
eller med for lille lufttilforsel
i breendeovn eller pejs, bliver
forbrendingen ufuldstendig,
og kulpartikler vil sztte sig
som et sodlag pé indersiden
af skorstenen. Nar der igen
fyres kraftigt op, typisk om
efteraret, kan der ga ild i
sodlaget. En forkert indstillet
brander pi et oliefyr kan
ogsa give darlig forbreending
og gore skorstenen tilsodet.

Bliver skorstensbranden
opdaget og bekempet 1
tide, behover det ikke vare
sd alvorligt. Men fir den
lov, kan branden udvikle s
meget varme, at skorstenen
revner eller ligefrem eksplo-

derer, og sa breder ilden sig
hurtigt il resten af huset.
Giftig rog kan slippe ud af
revner i skorstenen, ogsa
selvom ilden ikke gor det. I
nogle tilfaelde bliver bjelker i
etageadskillelser, som ligger
taet pa skorstenen, antendt
af varmen.

Efter en skorstensbrand
udsteder brandvasnet et
fyringsforbud, indtil skor-
stensfejeren har varet der
og inspiceret skorstenen,
ogsi selvom der ikke er syn-
lige skader. Er der skader,
skal skorstenen repareres og
om nodvendigt udskiftes.

T S —

Forebyg

® Brug kun godt, tert braende, og serg altid for god luft-

tilfersel til forbraendingen.

® Fyraldrig med affald, spanplader, trykimpraegneret tree,

malet trae el.lign.

® Det erlovpligtigt, at skorstensfejeren en gang om aret

tjekker og renser skorstenen.

® Hvis du har oliefyr, sa forseg ikke selv at justere pa braen-
deren, men overlad det til en servicetekniker.

Forsikring

Du skal anmelde eventuelle skader pa skorstenen eller
huset til dit forsikringsselskab. Hvis du ikke har tilkaldt
brandvaesnet, skriver politiet ikke en rapport pa sagen, og
det kan give dig problemer med forsikringsselskabet.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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ILD INDE | HUSET

Nogle fa forsigtighedsregler kan forhindre de fleste brande i at opst3,
men rggalarmer redder menneskeliv, ndr uheldet alligevel er ude.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Forsgg aldrig at flytte pa en gryde eller pande med braendende fedtstof
eller slukke med vand. Laeg 13g p3, eller kval ilden med et brandtaeppe, eller
brug en pulverslukker.

® Brand i mabler eller tekstiler kan slukkes med vand eller en pulverslukker.

® Huvis du ikke kan stoppe ilden, skal du fa alle mennesker og dyr ud af huset
og alarmere brandvaesnet pa telefon 112.

Ud over problemer med
elinstallationer og elmate-

riel er uheld ved komfuret b 1;‘

under madlavning og med gl L Y o
; : I ’ : ?!L g

stearinlys de mest alminde- i o ) i * -

lige 4rsager til, at der opstar Bl

brand inde i huset. De fleste o o

brande kan undgis med
almindelig omtanke og brug  En pulverslukker skal rettes mod det braendende materiale og

af sund fornuft. ikke mod flammerne.
Forebyg

® Szt mindst én regalarm op pa hver etage placeret, hvor den kan heres af sovende i huset.
® Forlad aldrig gryder og pander med olie eller fedt under opvarmning, og hold i det hele
taget gje med komfuret, nar det er taendt.

® Sgrg for at have et |ag i naerheden til at kvaele ilden, hvis der garild i en gryde eller pande.
® Ryd op i kekkenet, og brug ikke komfuret som fralaegningsplads.

® Opbevar teendstikker og lightere utilgaengeligt for barn.

® Ryg aldrigisengen.

® Placer stearinlys sikkert i en stage, sa de ikke kan vzelte, og pa afstand af brandbare
materialer. Serg for, at bern og husdyr ikke kan komme i naerheden af dem.

® Forlad aldrig et rum med levende lys mere end et gjeblik.

® Abneildsteder eller breendeovne med &ben 13ge mé aldrig vaere uden opsyn.

® Forlad aldrig hjemmet med taendt ovn, komfur, stearinlys eller anden aben ild.
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ILD | ELEKTRISKE
INSTALLATIONER

Defekte og overbelastede elinstallationer star sammen med gamle,
defekte eller taendte elapparater, som bliver glemt, meget hgjt pa listen

over de mest almindelige brandarsager.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Sluk for stremmen pa afbryderen eller ved at traekke ledningen ud. Hvis det
ikke er muligt, sa afbryd sikringsgruppen pa eltavlen.

® Forsgg aldrig at slukke en elbrand med vand, fer stremmen er afbrudt.
Brug en pulverslukker, hvis du har en.

® Alarmer brandvaesnet, hvis du ikke far slukket ilden hurtigt.

De faste elinstallationer, altsa
kabler, stikkontakter, afbrydere,
lampeudtag osv,, skal vare
korrekt udfort og i orden for at
vare sikre, Ellers kan de nemt
starte en brand.

Overbelast aldrig den enkelte
stikkontakt. Lader du en masse
apparater trakke strom fra en
enkelt kontakt via et virvar

af forlengerledninger og
stikdaser, er der stor risiko for
overbelastning og dermed
risiko for brand.

Et gammelt tv-apparat, der
star pa standby, kan kortslutte.
Er det meget stovet, kan det
nemt selvanteende. Tandte
strygejern, kaffemaskiner og
komfurer, der bliver glemt, er
ogsa fatlige. Gamle elapparater
kan med tiden udvikle lose for-
bindelser eller andre defekter,
der gor dem til en brandrisiko.

O ——

Forebyg

® F3 en autoriseret elinstallater til at udfere en elsikker-
hedstest af dine elinstallationer.

® Brug en autoriseret elinstallater, nar de faste elinstalla-
tioner skal @&ndres eller repareres, og nar reglerne i gvrigt
kraever det.

® Vaer omhyggelig, nar du udferer den form for elarbej-
de, som du selv lovligt ma lave.

® Afprov dit HPFI/HFI-relze mindst en gang om aret ved
at benytte testknappen "T".

® S|uk for elektriske apparater, nar de ikke bruges, helst
pa stikkontakten. Allerbedst er det at traekke stikket helt
ud.

® Udskift eller fa repareret elapparater, som er defekte
eller opferer sig underligt, f.eks. ved at blive meget varme.
® Sorg for, at computere, tv og andre apparater ikke far
lov at samle meget stov.

® Sorg for, at elapparater er placeret, sa de kan komme
af med overskydende varme.

® Var opmaerksom pa, at halogenlamper og spots bliver
meget varmere end almindelige gledepaerer. Det gaelder
ogsa “arbejdslamper”, som bruges som belysning ved
f.eks. malearbejde. En halogenlampe kan pa fa minutter
antaende papir eller tekstiler, som er for taet pa.
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ILD | HAVEN

Du skal vaere meget forsigtig ved brug af dbenild i haven, iszer i terre
perioder. Sker der uheld, breder ilden sig nemt til huset og naboerne.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Brugen spand med vand eller haveslangen til at slukke ild i bevoksning
eller traevaerk.

® Garderildifondueszettet, ma du aldrig bruge vand, for sa er der risiko for
eksplosion. Laeg i stedet 1ag pa gryden, eller brug taeppe eller brandtaeppe til
at kvaele ilden.

® Huvis du ikke hurtigt far kontrol over ilden, skal du alarmere brandvaesnet
pa telefon 112.

En gasbrender er effektiv Inden du begynder at Pisatte brande er desvaerre
mod ukrudt, men brug den brende haveaffald, skal du ogsi et almindeligt problem.
med forsigtighed. Undlad at  undersoge hos kommunen, Hazrvaerket sker ofte, ved at
bruge den i torre perioder om det overhovedet er der sattes ild til brandbare
eller tzet pa huset. Ogsa lovligt i dit omrade. Er det materialer i narheden af
andre former for aben ild lovligt, skal du benytte en huset.

udendors er ofte arsag til egnet tonde eller en sxrligt

brand — fondueszt, grill, indrettet balplads med m
fakler m.m. skal bruges god afstand til brandbare

med forsigtighed og holdes materialer. Forebyg

® Hav altid haveslangen
eller en spand med vand i
nzerheden, nar du bruger
abenild i haven.
® Hold god afstand til
ter bevoksning og brand-
bare materialer, nar du
bruger dben ild i haven.
® | =g ikke haveaffald
eller andet antaendeligt
op ad huset, som ger det
nemt for haervaerksfolk at
anteende brand.
® Undlad sa vidt muligt
at have brandbart affald
; og materialer synligt i
SIS Sl ; haven, under halvtage
Afbreending af haveaffald kan hurtigt brede sig i tart grees til eller teet pa huset.
neerliggende haekke og bygninger.

under opsyn.
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PROBLEMER MED

HARDE HVIDEVARER

Vi er meget afthaengige af husets harde hvidevarer og andre elapparater,
og det er meget irriterende, nar de ger knuder. | nogle tilfaelde kan du

dog lese problemerne selv uden at tilkalde service.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Tjek, atldgen er helt lukket.

Tjek, at programvaelgeren star rigtigt.
Tjek, at stikket er sat i kontakten, og at der er taendt.
Kontroller pa eltavlen, om der er sprunget en sikring, eller om

HPFI/HF|-releet er sldet fra.

Moderne hvidevarer er
meget kompliceret udstyr
med elektronisk styring

og mange funktioner. Gér
der noget galt med f.eks.
styringselektronikken, kan
du ikke selv ordne det. Men
i nogle tilfzelde skyldes svigt
eller problemer helt banale
arsager, som du kan afhjzlpe
selv og sdledes spare bade
argrelser og dyre service-
besog.

En typisk fejl i hirde hvide-
varer og elapparater er, at der
mangler strom, enten fordi
apparatet ikke er tilsluttet
kontakten, fordi kontakten
er slukket, fordi hovedafbry-
deren for gruppen er slet
fra pa eltavlen, eller fordi der
et giet en sikring. Er HPFI/
HFI-relzet slaet fra pa grund
af en fejl i elsystemet, vil
strommen til hele huset ga.

Mange problemer med harde
hvidevarer skyldes forkert in-
stallation, sa hvis du selv kla-
rer de dele af arbejdet, som
ikke kraever autorisation, skal
du vaere meget omhyggelig.
Ogsa betjening af maski-
nerne kan volde problemer,
sa det kan kun anbefales, at
du leser brugsvejledningen
omhyggeligt igennem, nir du
har kebt eller overtaget nye
hvidevarer.

Komfur og ovn kraver
normalt ikke anden pasning
end rengoring, og det samme
gaelder fryser og koleskab.
Har du et moderne kole/fry-
sekab med ismaskine, skal
du dog vaere opmarksom
pa, at ismaskinen hyppigt
skal tommes for is og renses
grundigt, da bakterierne i
vandet hurtigt kan give isen
en kedelig smag, Opvaske-

maskine og vaskemaskine
kreever noget mere pasning
for at fungere bedst muligt
og give den bedste vask.
Torretumbler og emhatte
skal have renset filtrene, men
passer i ovrigt sig selv.

I brugsvejledningen vil der
ogsa altid vaere et afsnit
om ”troubleshooting” eller
”fejlfinding”, hvor de mest
almindelige problemer og
deres losning er beskrevet.

Pi de folgende sider beskri-
ves en rakke typiske proble-
mer med almindelige harde
hvidevarer, og hvordan de
loses, uanset fabrikat.
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Opvaskemaskine
Vil opvaskemaskinen ikke

starte, s tjek folgende:
® FEr lagen helt lukket?

® Stir programvalgeren
rigtigt?

® LEr stikket sat i kontak-
ten, og er der tendt?

® Sc pi cltavlen — er der
sprunget en sikring, eller er
HPFI/HFI-relxet sliet fra?

Vil opvaskemaskinen ikke
tage vand ind, sa tjek fol-
gende:

® FEr vandhane eller stop-
ventil aben?

® FEir der kalk og snavs i
filteret i slangen, der leder
vand til maskinen? Rens det
om nodvendigt.

Stopper opvaskemaskinen
midt i et program, eller vil
den ikke pumpe vandet ud,
sd tjek folgende:

® FEr der madrester og
snavs i filteret i bunden af
maskinen?

® LEr aflobsslangen tilstop-
pet der, hvor slangens studs
moder kokkenvaskens af-

lobsror eller ved vandldsen?

® Har aflobsslangen slaet
et knzk, eller er den ikke
ordentligt heengt op?

Lober der vand ud af
opvaskemaskinen, sa tjek
folgende:

® Hyvis det er tetnings-
listen ved lagen, som er
problemet, f.eks. fordi den
er gammel og mor, skal den

udskiftes.

I bunden af opvaskemaskinen
sidder filteret, der jeevn-

ligt skal renses for skidt og
madrester.

® Slutter slangen, der
leder vand til maskinen, og
aflobsslangen tat? Prov evt.
at stramme spandebind og
omlobere.

® Hyvis du ikke selv kan
lose problemerne, ma du
ringe efter service. Husk at
skrive symptomerne ned, og
se efter, om maskinen viser
en fejlkode i displayet.
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Vaskemaskine
Vil vaskemaskinen ikke
starte, s tjek folgende:

® FErlagen lukket rigtigt?

® LEr programvalgeren
rigtigt indstillet?

® LEr stikket sat i kontak-
ten, og er der tendt?

® Sc pi cltavlen — er der
sprunget en sikring, eller er
HPFI/HFI-relxet sliet fra?

Vil vaskemaskinen ikke tage
vand ind, s tjek folgende:

® FEr vandhanen eller stop-
ventilen dben?

® FEr der kalk og snavs i
filteret i slangen, der leder

Nederst pa vaskemaskinens front sidder traevlesien typisk gemt

vand til maskinen? Rens det
om nodvendigt.

Hyvis vaskemaskinen ikke
pumper vandet ud igen, si
tjek folgende:

® Er der skidt i trevlesien
i bunden af maskinen eller
andet, som forhindrer, at
vandet bliver pumpet ud
igen? Rens den om nedven-

digt.

Er vaskemaskinen utaet, si
tjek folgende:

® LEr aflobet tilstoppet?

® Hyvis du bruge afkalker
sammen med szben, kan en
for stor dosering medfore
for meget skum, der kan
lobe ovenud af maskinen.

bag en lille klap. Sien, der skal skrues ud, skal jeevnligt rengares
for ikke at blokere for maskinens udledning af spildevand til

aflobet.

® Vasker vaskemaskinen
ikke tojet ordentlig rent,
kan det skyldes, at varme-
legemet eller temperaturfo-
leren er defekt. Kontakt en
reparator.

® Hyvis vaskemaskinen
vibrerer under centrifuge-
ring eller ryster under drift
i ovrigt, kan det skyldes,

at maskinen ikke star helt
vandret og stabilt pa un-
derlaget. Tjek, om vaske-
maskinen stir helt vandret,
ved hjzlp af et vaterpas, og
juster stillebenene under
maskinen, til den stér lige.
Vasker maskinen med
meget lidt vasketoj, kan det
bringe ubalance i tromlen,
men det betyder ikke noget
for funktionen.

® Hyvis vasketojet bli-

ver grat eller ikke bliver
ordentlig rent, kan det
skyldes, at der er doseret
for lidt vaskemiddel. For
lille dosering kan ogsa
betyde at der doseres for
lidt skyllemiddel, og sa vil
kalken satte sig som gra be-
legninger pé tojet. Bruges
color-vaskemiddel til hvidt
toj, vil det med tiden blive
grat, fordi vaskemiddel til
farvet toj ikke indeholder
blegemiddel. Det kan ogsa
vare, at der vaskes ved for
lav temperatur eller i for
kort tid. Prov at valge et
vaskeprogram med hojrere
temperatur og lengere
vasketid.
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Torretumblerens fnugfilter
opfanger fnug og stev fra
maskinen og skal holdes rent
for ikke at hindre fri passage

for luften.

Terretumbler
Vil torretumbleren ikke
starte, s tjek folgende:

® FErlagen lukket rigtigt?

® Er maskinen tilsluttet
stikket, og er der teendt?

® Sc pi cltavlen — er der
sprunget en sikring, eller er
HPFI/HFI-relxet sliet fra?

Torrer torretumbleren
ikke tojet ordentligt, sé tjek
folgende:

® LEr fnugfilteret renset?
Er filteret tilstoppet, kan
den fugtige luft ikke komme
igennem og vak. Filteret
skal renses for hver brug,

® Pi en torretumbler med
aftrek — er aftrekskanalen
tilstoppet af snavs eller har
den faet et knxek? Rens om
nedvendigt, eller ret evt.
knak ud.

® D3 en kondenstumb-

ler — er kondensatoren
tilstoppet, sa den fugtige
luft ikke kan affugtes? Rens
kondensatoren ved at skylle
den med en bruser for at
fjerne fnug og stov imellem
ribberne. Kondensatoren
skal vare helt tor, inden den

igen sxttes i torretumbleren.

Ovn

Vil ovnen ikke tznde, si
tjek folgende:

® Sc pa cltavlen — er der
sprunget en sikring, eller er
HPFI/HFI-relxet sliet fra?

® Er der andre problemer
med ovnen, selvom der er
strom pa? Tilkald en ser-
vicereparatof.

® Gir der jevnligt en sik-
ring, nar du bruger ovn og
komfur samtidig? Det tyder
p4, at dit elsystem er under-
dimensioneret og ikke kan

klare belastningen. Tilkald
en autoriseret elinstallator.

Komfur
Vil komfuret ikke tende, si
tjek folgende:

® Sc pa cltavlen — er der
sprunget en sikring, eller er
HPFI/HFI-relzet sliet fra?

® Er der andre problemer
med komfuret, selvom der
er strom pa? Tilkald en
servicereparator.

® FEr spxndingen hoj nok?
Mange elkomfurer skal
bruge 380 volt spending,
men en forkert tilslutning
kan gore, at komfuret

reelt kun kerer pa 220 volt
med lav ydelse eller darlig
funktion til folge. Tilkald en
autoriseret elinstallator.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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Emfang
Vil emfanget ikke teende, sa
tjek folgende:

® Sc pi cltavlen — er der
sprunget en sikring, eller er
HPFI/HFI-relzet sliet fra?

® Hvis emfanget stadig
ikke vil tende, selvom der er
strom pd, kan der veere tale
om en kortslutning eller et
andet problem, og sé skal
du tilkalde en reparator.

Suger emfanget darligt, tjek
folgende:

® Skal filteret renses? Hvis
du steger meget, satter der
sig hurtigt meget fedt i filte-
ret, og det skal renses ofte.

® Udsugningskanalen kan
vere tilstoppet eller skadet.
Undersog ogsa udsugnings-
kanalens udmunding i tag
eller ydervag, og tjek, om
den er tilstoppet eller pa
anden made forhindrer fri
passage for luften.

BESLAGTEDE PROBLEMER

® Suger emfanget darligt
helt fra starten, kan det skyl-
des forkert installation eller
underdimensioneret motot.

Keleskab og fryser
Koler eller fryser koleskabet
eller fryseren ikke, sa tjek
folgende:

® Er apparatet tilsluttet
stikket, og er der tendt?

® Er der sprunget en
sikting, eller et HPFI/HFI-
releet sliet fra?

® Lir termostaten rigtigt
indstillet? Frysere skal sta pa
-18° og keleskabe pa mel-
lem +4° og 6°.

Vear desuden opmarksom
p4, at de fleste koleskabe
og frysere er beregnet til
at std 1 en rumtemperatur
pa mellem 16 og 32 grader.
Enkelte typer kan tale at
sta i ned til 10 grader. Star
de for koldt, vil kompres-
sorens smoreolie stivne, si

Problemer med vandforsyningen
Hvis opvaskemaskinen eller vaskemaskinen ikke tager vand ind, kan det ud over problemer
med selve maskinen eller vandtilferslen i huset skyldes problemer med vandforsyningen

udefra.

kompressoren gir i std. Det
er altsa ikke nogen god idé
at stille koleskabe og frysere
i uopvarmede udhuse eller
garager.

Ledningsbrud eller arbejder pa forsyningsledningerne kan give midlertidige afbrydelser i
forsyningen. Hvis afbrydelsen ikke er varslet, ber du tage kontakt til den lokale vandforsy-
ning. Hvis det kun er dit hus, der mangler vand, kan det skyldes et brud pa stikledningen pa

din grund.

Leber vandet meget langsomt ud af vandhanerne, tyder det pa en tilstopning i et vandrer
eller et andet problem. Det lave tryk kan i nogle tilfaelde ogsa give problemer med opvaske-
og vaskemaskine, nar de skal tage vand ind.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have

o

I
>
X
O
m
I
<
O
<
>
X
m
X



http://www.bolius.dk

I

Service

Producenten vil normalt have en serviceafdeling, som kan svare pa spgrgsmal, hvis du har
problemer med dine harde hvidevarer eller har spergsmal angdende garantien. De vil ogsa
kunne henvise til en autoriseret reparater i omradet, hvis forhandleren ikke forestar bade salg
og service.

I nogle tilfeelde er det fejl pa dit elsystem, som giver funktionsproblemer med hvidevarerne,
f.eks. fordi det er underdimensioneret i forhold til belastningen fra mange elapparater. |
enkelte tilfelde kan en vaskemaskine fa HPFI/HFI-relaeet til at sla fra, fordi den mangler
jordforbindelse. Disse problemer kan vaere svaere at gennemskue. Hvis det sker flere gange,
sa tilkald en autoriseret elinstallater til at kontrollere installationen.
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Kebeloven og garanti

Har du selv kebt dine harde hvidevarer, galder kabeloven, der sikrer dig en reklamationsfrist
pa to ar. Gar varen i stykker inden to ar efter kebet kan du klage til butikken. Er der bare gaet
én dag mere end to ar, kan du ikke klage over varen l&engere, medmindre den er omfattet af
en garanti, som gaelder leengere end to ar.

Inden for de farste seks maneder af den toarige reklamationsfrist geelder den sdkaldte
formodningsregel, der betyder, at hvis produktet gar i stykker inden for seks maneder efter
kebet, sa formodes det at have vaeret defekt fra starten, og det er derfor selgeren, der evt.
skal bevise at kunden selv har behandlet varen forkert og derved forarsaget fejlen. Efter de
seks maneder er det op til keberen at bevise, at der er fejl pa produktet.

Som udgangspunkt kan du som keber vaelge, om du vil have byttet eller repareret et defekt
produkt. Keberen vil normalt vaelge at fa byttet et defekt produkt,og det kan szelgeren kun
undga, hvis det er umuligt eller meget omkostningstungt.

En egentlig garanti pa produktet kan stilles af fabrikant eller leverander, og her geelder det, at
du som keber skal stilles vaesentligt bedre, end du bliver efter kebelovens minimumskray, for
at noget kan kaldes en garanti.

Vaelger du at lade f.eks. et kekkenfirma eller et handvaerksfirma levere de harde hvidevarer

i forbindelse med en ombygning af kekken eller badevarelse, gzelder reglerne for hand-
vaerksarbejde. Det betyder, at hvidevarerne opfattes som en del af den samlede ydelse, og sa
gelder der en fem ars klagefrist pa apparaterne i modsaetning til kebelovens to ar.

Forsikring

Kortslutning i elektriske apparater vil i mange tilfaelde vaere daekket af din indboforsikring, alt
efter de konkrete betingelser. Hvis den elektroniske styringsenhed i f.eks. din ovn kortslutter,
betaler forsikringen reparationen, dog vil deekningen vaere afhaengig af ovnens alder. | nogle

forsikringsselskaber skal du tegne en elskadeforsikring som tilleegsforsikring.

En fryser kan godt indeholde madvarer for et betydeligt beleb. Madvarer i fryseren kan
normalt holde sig i op til 24 timer, og der opstar saledes ikke problemer ved kortvarige
stremsvigt. Hvis en utilsigtet stremafbrydelse alligevel har edelagt madvarer i fryseren, vil
familieforsikringen i de fleste tilfaelde daekke tabet.
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SNEOG IS

Istapper og sneskred fra taget kan vaere farligt, og det er husejerens
pligt at forebygge, at forbipasserende kan komme til skade.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Afspaer fortov og andre arealer, hvor der er fare for, at istapper eller sne

kan falde ned.

® Fjern cykler, biler, barnevogne og andre genstande, der kan tage skade af
sne og is, der falder ned.
® S|3 om muligt sterre istapper af tag og tagrender fra et vindue eller fra en
stige uden at udseette dig selv eller andre for fare.

Nir frosten sztter ind, skal
du vaere serligt opmark-
som pi, om der dannes
istapper, og pa risikoen for
sneskred fra taget. Ver iser
opmarksom, nar to folger
frost.

En istap, der losner sig og
falder fra 4. sals hojde, nar
en hastighed pd 50 km/t.
En istap, der falder fra 1.
sal, nar kun op pa omkring
30 km/t, men det et stadig
nok til at gore alvorlig
skade, hvis den rammer en
person. Risikoen er til stede
for alle, der faerdes tat

pa huset, hvad enten det

er postbuddet, tilfeldige
forbipasserende eller dig og
din familie.

Som husejer kan du gores
erstatningspligtig, hvis
nogen kommer til skade pa
grund af istapper, sneskred
eller is fra husets tag. Hus-

ejeren har ifelge politived-
teegten pligt til at advare
forbipasserende og til at
satte afsparringer op og
sorge for, at istapper eller
sne bliver fjernet, hvis der
er fare for, at de falder ned.
Problemet er mest patren-
gende i forbindelse med
byhuse, hvor fodgangere
passerer forbi umiddelbart
under taget, men ogsi cjere
af enfamilichuse skal vare
opmarksomme pa proble-
met.

Husk ogsa at rydde for-
tovet for sne og is, da det
ogsd et dit ansvar, hvis en
forbipasserende falder pa et
glat fortov.

Den nemmeste mide at
fjerne istapper pa er ved
at rage dem ned med en
kost ellign., enten fra en
stige eller fra vinduerne pa
overste etage.

Istapper dannes i frostvejr og
ses oftest, nar taget er darligt
isoleret eller darligt venti-
leret. Det betyder, at taget
bliver sa varmt, at sne og is
smelter og lober ned ad taget
og videre ned i tagrenden,
som er fyldt med is og sne.
Nar smeltevandet moder den
iskolde og fyldte tagrende,
lober det videre ud over
kanten og fryser til istap-

per. Dannes der ofte mange
istapper fra dit tag, kan det
vare et tegn pa, at det traen-
ger til et grundigt eftersyn og
evt. renovering og efterisole-
ring. Ogsi regnvandstonder
monteret pd dine nedlob skal
frakobles om vinteren for
ikke at fryse i stykker. Tom
vandtonderne, samtidig med
at du lukker af for vandet til
udvendige vandhaner.

Ogsi fygesne kan skabe
problemer for et tag, der el-
lers er taet i forbindelse med

BOLIUS FAKTA - lzes mere pa www.bolius.dk
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almindelig nedbor i form

af regn og sne. Mange tage,
iseer zldre tage med mere
abne tagbelzegninger som
teglsten og uden undertag,
er ikke 100% taette. Her

kan den lette fygesne blaese
vandret eller skrit ind gen-
nem tagdackning og ventilati-
onsébninger og legge sig pa
loftet, hvor den senere kan
skabe vandskader og fugt-
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problemer, nar den smelter. I
perioder med fygesne er det
derfor en god idé at kaste et
blik op pa loftet og fjerne
eventuel fygesne.

Nedstyrtende istapper kan
veere meget farlige for forbi-
passerende langs huset. De
skal enten fiernes, eller der
skal afspaerres, hvor der er
risiko, for at de falder ned.

@ oo

Forebyg

P3 et sundt og velisoleret tag vil der vaere mindre tilbgjelighed til, at der dannes istapper, men
i alle tilfelde er det muligt at forebygge problemerne ved at installere elektriske varmetrade

i tagrender og nedlgbsrer. For at spare pa strammen fas systemer, som kun teender, nar tem-

peraturen narmer sig nul grader, og nar tagrenderne fyldes op med sne. Varmetradene sikrer,
at tagrender og nedlgbsrer fungerer hele vinteren, og er saledes ogsa med til at forebygge de
skader, der kan opsta, nar vand lgber ud af tagrenden og ned ad facaden.

Forsikring

® Huvis en forbipasserende bliver ramt af en istap, sneskred fra taget eller glider og kommer til
skade pa et ikke ryddet fortov, kan vedkommende rejse erstatningskrav over for dig. Hvis du var
klar over eller burde vaere klar over, at der var fare for, at sne eller istapper kunne falde ned, skal
der betales erstatning. En ansvarsforsikring, der galder i dette tilfaelde, er en del af husforsikrin-
gen, men hvis du ingen forsikring har, ma du betale af egen lomme.

® Det er den skadelidte, som skal bevise, at du har vaeret forsemmelig, for at fa erstatning.

® Erdeten bil, det gar ud over, vil det normalt vaere bilens egen kaskoforsikring, der skal
daekke skaden.
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TAGRENDEN LOBER OVER

En fyldt eller utaet tagrende kan ikke i sig selv betegnes som en akut
skade, men den kan hurtigt give fugtskader i vaegge og tagkonstruktio-
ner, hvis problemet ikke lgses hurtigt.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Huvis du bemaerker, at der Igber vand ud af tagrender eller nedlgbsror i

regnvejr, skal du hurtigst muligt undersege arsagen.

® Tagrender og nedlgbsrer, der er stoppet til af blade og snavs, skal renses

og spules.

® Skyldes problemerne teering eller utaette samlinger, bar der taetnes.
Overvej at skifte hele systemet ud, hvis der er tale om slid og zlde.

® Huvis du har udleb til regnvandstender pa dit nedlgbsrer, kan det let
stoppe i det rerstykke, der er monteret pa nedlgbet. Skil det ad og rens
det helt, far det atter samles.

Et almindeligt tag p4 et
enfamilichus modtager arligt
omkring 100 tons nedbor,
som gennem tagrenderne
skal ledes ned i aflobssyste-
met. Det kraver tagrender
og nedlobsror, som er rene

og i god stand.

Defekte tagrender er en af
de mest almindelige drsager
til alvorlige skader pa faca-
der og konstruktioner. Hvis

I en periode var det moderne
at skjule tagrenderne i tag-
konstruktionen, hvilket gor
dem vanskelige at undersage.
Har man den slags tagren-
der skal man veere ekstra
opmeerksom pa den lobende
vedligeholdelse.

vandet ikke kan lobe gen-
nem tagrende og nedlobs-
ror, vil det finde en anden
vej, typisk ned ad muren,
og det kan hverken blank
mur, malede eller pudsede

facader holde til i lengden.

Langvarig pavirkning med
vand odelegger facadens

overflade i form af udvask-
ning og frostspreengning, og
der vil treenge fugt lengere
ind i huset, hvor der kan
opsta rad- og svampeskader
pa trevarket. Udvendigt

treevaerk pa husets tag og
facade vil ogsi ret hurtigt
tage skade.
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Tjek samlingerne for uteetheder.

Nedlgbsreret skal ogsa renses, sa det
Tagrender skal udover at have ikke stopper til.

fald mod nedlebsraeret have
fald fremad, sa vand ikke lober

ind mod muren. Tjek og rens ogsa nedlgbsbrenden.

NYTTIG INFO
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LYNNEDSLAG OG OVERSTROM

Direkte lynnedslag i huset sker sjaeeldent, men indirekte nedslag kan
give store problemer for dit elsystem og dine elapparater.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Opstarder brand i dit hus efter lynnedslag, skal du redde alle beboere ud af
huset, forsege at slukke ilden og ringe efter brandvaesnet pa telefon 112.

® Ved indirekte lynskader pd apparater og installationer skal du hurtigst muligt
kontakte dit forsikringsselskab, som vil informere dig om, hvordan du skal

forholde dig.

® Erderopstdet en overstrem af andre arsager, skal du straks kontakte dit
elforsyningsselskab og informere dem om problemet. Kontakt derefter

forsikringsselskabet.

I Danmark er der i gen-
nemsnit et lynnedslag pr.
km? om #ret, si risikoen
for, at dit hus rammes af et
lyn, er ikke serlig stor. Ikke
desto mindre kan det vare
alvorligt nok, nar det sker.
Lynskader pd bygninger kan
vare direkte eller indirekte.
Et lyn har en temperatur
pa omkring 30.000 grader
og kan have en spanding
pa flere millioner volt og en
stromstyrke fra flere tusind
til flere hundrede tusind
ampere.

Slér lynet direkte ned 1 hu-
set, er der risiko for brand
og andre fysiske skader, da
lynet ogsé udvikler en kraf-
tig trykbolge. Mere almin-
delige er dog de indirekte
skader, der opstir, ved at
strommen fores ind i huset
via diverse installationer,

isaer elnettet, og typisk via
luftledninger. Denne sdkald-
te overstrom i elsystemet
odelegger nemt elektronisk
udstyr som f.eks. compu-
tere, stereoanlag og tv-ap-
patater. HPFI/HFI-relzet
yder nogen beskyttelse, men
alvorlige skader kan godt na
at opstd, inden relaet slar
fra, og overstrommen kan
ogsi veere sd kraftig, at den
simpelthen passerer relxet,
selvom det er slaet fra.

Hyvis relzet slar fra som
folge af indirekte lynskade,
skal det hurtigst muligt slas
til igen, da indholdet af
koleskab og fryser ellers for-
dezrves, og husets opvarm-

ningsanlaeg kan vare sat ud
af kraft.

Udefrakommende fejl i
elforsyningen kan i sjaeldne

tilfeelde give overspending

i husets elsystem, f.eks. ved
at der sendes 400 volt ind

i de almindelige ledninger

i stedet for 230. Ud over
brandrisikoen kan det ogsa
give alvorlige skader pa
stikkontakter, udtag og alle
tilkoblede elektriske appara-
ter. Hvis du oplever sidanne
problemer, skal du kontakte
dit forsyningsselskab.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have

>
z
o
A
m
T
M
z
o
m
m
2]
m
A



http://www.bolius.dk

e

Forebyg

® Beskyttelse mod lyn eri sin simpleste form en lynafleder, som forbindes til tv-anten-
nemasten og fares langs husryggen ned til en jordleder i hver sin ende af huset. Der findes
mere komplicerede systemer, som er mere effektive, men de er ogsa dyrere. Et lynbeskyt-
telsessystem kan forhindre eller formindske skader pa huset og kan veere relevant, f.eks. hvis
huset har stratag og derfor er meget letantaendeligt, eller det ligger hgjt og ubeskyttet pa en
bakketop.

® Nar et tordenvejr naermer sig, eller nar du tager pa ferie, er det en god idé at traekke stik-
ket ud til tv, computer, modem og sa mange elektriske apparater som muligt.
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® Hvis du ikke har mulighed for at vaere hjemme, er det en god idé at lave en aftale med en
nabo om at tjekke, om dit HPFI/HFI-relae slar fra. Det kan f.eks. geres, ved at du har taendt
lys i et rum, der kan ses fra naboen. Gar lyset ud i forbindelse med tordenvejr, ved naboen, at
dit relee er sldet fra, og sa kan han, nar uvejret er slut, ga ind og sla det til igen, sa du undgar
problemer med bl.a. fordaervet mad i fryseren.

® Hvis du vil sikre pc, modem, hifi eller tv, som ofte kan vaere kostbare apparater, mod
overstrgm, kan du installere en sakaldt UPS (uninterruptible power supply) mellem stik og
apparat. UPS'en indeholder ogsa et backupbatteri, som kan traekke pcen et stykke tid, efter
at strammen er gaet, eller i det mindste sa laenge, at du kan lukke den almindeligt ned.

Forsikring
Brandskader som falge af direkte lynnedslag bliver daekket af din husforsikring og indbofor-
sikring.

Kortslutningsskader pa apparater som felge af lynnedslag deekkes normalt kun i forbindelse
med direkte lynnedslag i huset. For at fa daekket skader som fglge af indirekte lynnedslag
eller andre former for overspzending skal du tegne en elskadeforsikring som tillzeg til din
almindelige forsikring.

Uanset hvilken karakter skaderne har, er det vigtigt, at du ikke smider beskadigede gen-
stande ud, fer du har vaeret i kontakt med dit forsikringsselskab, og der evt. har vaeret en
taksator ude. Fotografer om muligt skaderne. | nogle tilfeelde kan der vaere tvivl om, hvorvidt
der er tale om direkte eller indirekte lynskader, og her er det vigtigt, at du er opmaerksom

pa eventuelle spor, f.eks. stikkontakter og afbrydere, der er slaet fri af vaeggen og haengeri
ledningerne, hvilket er et klart tegn pa direkte lynnedslag.

Forsikringsselskabet daekker rimelige udgifter til redning, bevaring og oprydning, men du har
selv pligt til at begraense skade, f.eks. ved at flytte madvarer fra fryseren til en anden fryser.
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REVNEDE FLISER OG FUGER

Udsivende vand fra badevaerelset er en af de almindeligste arsager til
alvorlige fugtskader i huset. Der skal holdes godt @je med vagge, gulve
og fuger i badevzaerelset, sa problemerne kan lgses i tide.

A DET SKAL DU G@RE FGRST

® Hvis der dannes revner i fuger eller fliser pa gulv eller omkring bruseplads og
badekar, skal de omgaende repareres.

® Erderferst tegn pa fugtibygningsdele, der steder op til badevaerelset, kan
der allerede vaere sket omfattende skader, og sa er det ikke nok at reparere
utaethederne i badevaerelset. Tilkald derfor en bygningssagkyndig.

Det er iszr omriderne om-
kring bruseplads, badekar
og gulvaflob, som dagligt er
pavirket af store mangder
vand, og selv den mindste
utethed kan betyde, at der
siver vand ud i de omliggen-
de konstruktioner. Her kan
fugt, der ikke kan fordampe
vk, forirsage rad og svamp

i tre og organiske mate-
rialer, og det kan true hele
husets sundhed. Fugt kan
resultere i meget kostbare
reparationer.

Selv sma revner i fliser og
utette fuger kan hurtigt
give problemer. Murede
eller stobte betonvaegge og

betongulve har et stabilt
underlag for flisebekladnin-
gen, og si kan cementfuger-
ne mellem fliserne holde 20-
30 ar. Er underlaget mindre
stabilt, f.cks. gipspladevagge
under fliserne, kan fliserne
”arbejde”, og der kan opsta
revner mellem fliserne eller i
selve fliserne.

Tjek fuger langs badekar.

%ﬂek fuger langs gulv.

e s B W

L— Tjek fuger omkring gulvafleb.

— Tjek fuger i brusenichen.
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Specielt indadgaende
hjorner, hvor gulv moder
veg, og vag moder vag, er
udsatte, og derfor skal der i
nyere badevarelser bruges
blode silikonefuger, som
kan folge badevarelsets
bevagelser, i stedet for de
stive cementfuger. I nyere
badevarelser er der ogsa
krav om et vandtat lag
under fliserne, evt. i form
af en vidrumsmembran,
idet flisebeleegningen ikke
anses for at vare tilstrak-
kelig vandteat. Silikonefuger
mister dog med tiden elasti-
citeten og skal i princippet
udskiftes hvert 5.-10. ar,
athangigt af fugetype.

Nir en cementfuge eller
en silikonefuge udskif-

tes, er det vigtigt, at hele
fugen kradses ud. Det
nytter ikke noget bare at
smore utetheder og revner
over med silikonemasse.
Revnede fliser skal skiftes
ud. Hvis der er en vandtat
membran under fliserne,
skal den repareres, hvis den
tager skade under arbej-
det. Gamle cementfuger i
indadgiende hjorner skal
skiftes ud med elastiske
fuger, hvis de er revnet.

Du kan godt selv skifte en
flise eller en fuge ud, hvis
du er omhyggelig, men hvis
du er usikker pa opgaven,
skal du fi en murer til det.

Fugen skal have den rigtige
form, hvor den er bredere end
den er dyb, og den mad kun
haefte i siderne for at kunne
folge eventuelle beveegelser i
underlaget bedst muligt. For
at sikre det i laegges i dybe
fuger en bagstopning i form af
rundt fugebdnd, og i lave fuger
bruges sliptape, som klzeber til
underlaget, men ikke til fugen.

Dyb fuge

Fuge
Fugeband

Hjernefuge

Sliptape

NYTTIG INFO
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HUSSVAMP

Der er flere forskellige typer svamp, som kan angribe dit hus. Den mest
skadelige og derfor mest frygtede er den agte hussvamp, som edelaeg-
ger bade trae og murveerk.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hvis din husforsikring daekker svampeskader, skal du omgaende kontakte dit
forsikringsselskab, hvis du konstaterer svamp eller har mistanke om, at huset
er angrebet af svamp.

® Dakker din forsikring ikke svampeskader, skal du selv tage kontakt til en
byggesagkyndig specialist, som kan foretage de nedvendige undersggelser.

® Det ervigtigt hurtigt at stoppe arsagen til svampeangrebet, som typisk er en
uteethed eller en anden skade pa konstruktionerne.
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® Svampeangrebet stoppes derefter, ved at alle angrebne materialer fiernes.
Omradet omkring de angrebne materialer behandles normalt ogsa med
kemiske midler og evt. varme eller andet.

® Derefter genopbygges de angrebne konstruktioner med nye materialer, og
huset sikres mod nye svampeangreb.

Nir de rigtige betingelser
er til stede, kan huset blive
angrebet af svamp. Der fin-
des omkring 30 forskellige
typer svampe, men alle er
ikke lige farlige. Fzlles for
alle typer er, at de krever
varme, fugt og organisk
materiale i form af tre eller
treematerialer, papir, pap
ellign., som de kan leve af.

Et velkonstrueret og godt
vedligeholdt hus, som er
taet, godt opvarmet og godt
ventileret, vil normalt ikke
blive udsat for svampean-
greb, mens @ldre, nedslidte
huse eller huse med f.eks.
forkert udfort tag eller utet
kaelder er meget udsatte.

Det er fugten, som er skur-
ken, og den kan treenge

ind udefra alle steder, hvor
den far mulighed for det.
Ogsa indvendige utztheder
pa vandror, varmeror eller
aflobsror kan veare arsagen.

I mange tilfelde er svampe-
angrebet ikke umiddelbart
synligt udefra, men skjuler
sig inde i konstruktioner,
tag, etagedaxk og vagge.
Nir angrebet forst bliver
synligt, typisk i forbindelse
med renoverings- eller om-
bygningsarbejder, kan der
veaere tale om meget omfat-
tende skader.

Skimmelsvamp er meget
almindelig og skyldes

ofte darlig ventilation,

men angrebet er normalt

af overfladisk karakter.
Andre typer svampe som
gul temmersvamp, hvid
tommersvamp, korkhat

og barksvamp kan anrette
meget alvorlige skader pa
treeveerket og i nogle tilfelde
nedbryde det sd meget, at
konstruktionernes bxreev-
ne svigter. Hver type svamp
har sine foretrukne an-
grebsmal og karakteristiske
udseende, men det bor altid
overlades til fagfolk at kon-
statere, hvilken type svamp
der er tale om, og hvordan
den skal bekempes.

BOLIUS FAKTA - lzes mere pa www.bolius.dk
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Agte hussvamp NYTTIG INFO
Den mest frygtede svampe-
type er den xgte hussvamp,
og det skyldes, at den
breder sig meget hurtigt og
over store afstande, og at
den angriber bade trevark
og murverk. Hussvamp kan
pa fa maneder nedbryde
konstruktioner sa meget,

at det kan fore til sammen-
styrtning,

>
Z
O
X
m
L
a
Z
O
m
—
7))
m
A

Svampen kan brede sig
mange meter hen over
mure af tegl eller beton, og
den kan klare sig ved lavere
temperatur og med mindre
fugt end mange andre
svampetyper. Far svampen
i en periode darligere be-
tingelser, fordi fugtniveauet
eller temperaturen xndrer
sig, kan den ga i dvale i
arevis for sa at blomstre

op igen, nar den far bedre
betingelser.

Bekampelse af agte hus-
svamp og udbedring af
skader efter den er meget
langvarig og omfattende og
skal kun foretages af spe-
cialistfirmaer. Der opereres
bl.a. med en sakaldt sik-
kerhedsafstand pa 1 meter,
hvilket vil sige, at der fjer-
nes materiale og behandles i
en afstand pa 1 meter rundt
om alt svampeinficeret
materiale.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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SKIMMELSVAMP

Angreb af skimmelsvamp er i sig selv ikke det store problem for huset,
men er et tegn pa vandskade, fugt eller darlig ventilation. Skimmel-
svamp kan derudover vaere sundhedsskadelig for beboerne.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Fjern skimmelvaeksten med desinficerende midler som rodalon eller klorin,
og serg for jaavn opvarmning af rummet og bedre udluftning eller ventilation.

® Varopmarksom pa symptomer hos beboerne som irriterede gjne, naese
eller luftveje. Huset kan godt vaere alvorligt angrebet af skimmelsvamp,
selvom det umiddelbart ikke er synligt.

® Sterre angreb pa vaegge eller lofter tyder pa mere alvorlige fugt- eller
isoleringsproblemer i huset. Kontakt en bygningssagkyndig med specialviden
pa omradet, som kan radgive dig.

Skimmelsvamp breder sig
ved hjxlp af sma luftbdrne
sporer, som findes overalt,
ogsd 1 mange byggemate-
rialer og konstruktioner.
Nir de rette betingelser er
til stede, hvilket forst og
fremmest er fugt, begynder
svampen at vokse og sprede

sig.

Svampen lever af fugtigt,
organisk materiale, og i
huset trives den pa bl.a.
trae, spanplader, krydsfinér,
tapet, gipsplader, i stov

og snavs, pd kokostepper
og meget andet. Svampen
er synlig som skjolder,
misfarvninger eller mug pa
overfladen af iser vagge og
lofter.

P4 badevzrelset finder
du typisk skimmelsvamp

pa vaggene i overgangen
mellem vag og loft eller
gulv og vaeg eller i fugerne
mellem fliserne.

I andre rum og i kalderen
ser du skimmelsvamp bag
reoler og skabe eller bag en
sofa og typisk op ad kolde
ydervagge. Skimmelsvamp
kan ogsd gemme sig inde i
konstruktionerne bag tapet
eller bekledning eller i gul-
vet. Er svampen ikke umid-
delbart synlig, skal du vare
opmarksom pa symptomer
hos beboerne.

Helbredsrisiko
Mennesker, som er allergi-
ske over for skimmelsvamp,
kan fi problemer selv ved
mindre skimmelangreb.
Symptomerne kan typisk
vere irriterede ojne og til-

stoppet nase, astma, hoste
og infektioner i luftvejene.
Andre mulige symptomer er
trthed og koncentrations-
besvar, hovedpine, svien i
halsen, en brendende for-
nemmelse i huden og almen
utilpashed.

Selv folk, der ikke er
egentlig allergiske over for
skimmelsvamp, kan fa pro-
blemer i huse med kraftige
skimmelangreb. Placeres
sovevarelset i en kzlder,
som ikke er god og tor, er
der risiko for at udvikle
symptomer som de navnte.

Arsager til
skimmelsvamp
Skimmelsvamp kraver
fugt for at trives. I fugtige
og darligt isolerede, xldre
huse vokser svampen pa

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have

>
z
o
A
m
T
M
z
o
m
m
2]
m
A



http://www.bolius.dk

kolde ydervagge eller inde i
vaegge, gulve og lofter.

Mellem ruderne i xldre
vinduer med forsatsram-
mer dannes ikke sjaldent
skimmelsvamp. For at vare
effektivt skal et forsatsvin-
due vere helt tzet ind mod
rummet, mens hulrummet
mellem de to lag glas skal
vare ventileret ud mod det
fri.

I nybyggede huse ses ogsa
indimellem alvorlige skim-
melproblemer, som skyldes,
at byggematerialer som

trae og isolering har varet
fugtige eller vide, inden de
blev monteret. Herefter er
fugten blevet sparret inde
i konstruktionerne, sialedes
at svampevaksten er blevet
skjult.

Utilstrazkkelig ventilation i
hjemmet, isxr i kokken og
badevzrelse, er en almin-
delig arsag til et darligt
indeklima med megen fugt.
Fordampning fra menne-
sker, madlavning, tojvask og
-torring skaber store mang-
der fugt, som skal fjernes
ved god udluftning;

Bekaempelse af
skimmelsvamp
Angreb pd ikke-porese ma-
terialer kan vaskes af med
desinficerende midler som
rodalon eller et klorholdigt
rengoringsmiddel. Porose
og blode overflader som
gipsplader, treplader, isole-

ringsmaterialer og puds skal
skiftes ud.

Da det kan vare meget
svaert at fastsla omfanget
af og drsagen til alvorlige
skimmelproblemer, skal

du tilkalde professionel
hjxlp, bade til at fa fastslaet
problemet og til at fa det

NYTTIG INFO

udbedret. Er indvendige
konstruktioner angrebet,
skal de angrebne materialer
udskiftes, og konstruktio-
nerne skal have mulighed
for at torre helt ud. Ef-
terlades spor af svamp og
fugt, vil problemerne starte
forfra.
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ROTTER

Problemer med rotter er stigende i bade byer, parcelhuskvarterer og
landomrader. Har du blot mistanke om rotter, skal du straks melde det
til kommunen, som har pligt til at tage sig af problemet.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Serdu rotter eller spor af rotter pa din ejendom, skal du straks melde det
til kommunens tekniske forvaltning, som hurtigst muligt vil sende en rotte-
bekamper ud for at se pa sagen.

® Du ma ikke selv forsage at bekaempe rotter ved at opsaette feelder eller legge
gift ud, der kan vaere farlig for barn og dyr.

® Ror ikke ved genstande, som du har mistanke om har vaeret i kontakt med
rotter. Brug om nedvendigt engangshandsker, der kan kasseres efter brug,
eller gummihandsker, der kan steriliseres.

Ud over de materielle ode- torre redepladser. Rotterne huset via abne dore og vin-
leggelser, som rotter laver kommer ud af revner og duer i keelderen og gennem
ved at gnave i materialer, sprakker i kloakrer uden for  ventilationsabninger, som
udgor de en stor sundheds-  huset og kan grave sig resten  ikke er sikret med metalriste.
risiko. Rotter bevager sig af vejen op til overfladen. Rotter kan ogsa klatre op ad
rundt via kloaksystemet, Herfra kan de treenge ind i mure eller traeer og trenge
og de er derfor fyldt med

bakterier, som de spreder
ved kontakt. Mere end 50
forskellige sygdomme kan
de overfore til mennesker.
Den mest alvorlige er
leptospirose, som omkring
en snes mennesker drligt
smittes med. Symptomerne
ligner influenza med feber,
hovedpine og evt. kvalme og
opkastninger. I 5-15 % af
tilfeldene kan sygdommen
veere dodelig

Rotter spreder sig via
kloaksystemet, hvor de har - g ; e ek o s Gl :
rigelig vand og nzring, og Slutter kloakdaeksler ikke teet til underlaget, kan det veere tegn

de soger bla. op for at finde  pd rotter eller give anledning til problemer med dem.
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ind pé loftet via dbninger i
taget eller uafdakkede ven-
tilationsror. De kan gnave
sig igennem nzsten alle
materialer, som er mindre
harde end stal.

Rotter kan treenge direkte
ind i huset via fejl i aflobene
i kokken, bad, toilet eller
kaeldergulv m.m.

Tegn pa rotter

Du skal holde gje med indi-
rekte tegn pa rotter, da det
ikke er sxrlig sandsynligt, at
du vil se dem lobe omkring
i hus eller have. Sidanne

tegn er:

® Udendors huller, der
pludselig dukker op, uden

at der ligger opskrabet jord
omkring, jord, der synker
omkring kloakledninger eller
aflobsriste, eller belegninger,
der pludselig synker.

® Huller indendors i pa-
neler, gulve og vagge. Hul-
lerne er runde og behover
ikke vaere meget mere end
2 cm i diameter. Omkring
hullerne er der typisk afgna-
vede spéner.

® Rottereder af sma
stumper af diverse materia-
ler pd uforstyrrede steder
som affaldsdynger i haven,
oplagrede materialer eller i
hulrum i huset.

® LEkskrementer fra voksne
rotter. De er omkring 1,5 cm

lange og 0,5 cm tykke. Se
efter, om de forekommer i
kloakbrende.

® Rottelugt. Den er ube-
hagelig, som en blanding af
grisestald og kloak.

® Skrig eller stoj fra loftet,
under gulvet eller inde 1
veggene. Lyt efter, om det
rumsterer fra aflobsror.

® Tedtede brunlige belaeg-
ninger. De kaldes lobespor
eller veksler, og rotter afsact-
ter dem, hvor de ferdes, ofte
ad faste ruter.

Bekaempelse
Kommunen har pligt til at
sende en rottebekaemper
ud, hvis du har mistanke
om rotter pa din grund.
Bekaemperen kan veaere
ansat i kommunen eller i et
privat firma og vil sege efter
spor af rotter og eventuelle
arsager som utatte aflob,
der kan afslores med bl.a.
en rogundersogelse. Er en
tv-inspektion af kloakrorene
pé din grund nedvendig,

er det dig, der skal betale.
Eventuelle reparationer er
ligeledes din udgift.

Rottebekamperen bruger
normalt feelder med gift
udendors og almindelige fzl-
der indendors. Bekempelsen
af rotter kan godt vaere en
langvarig proces, iser hvis
det er svaert at finde ud af,
hvor de kommer fra.

rrarrr—

Forebyg

® Du har pligt til at vedli-
geholde din ejendom

og dine kloakker bedst
muligt, sa rotterne ikke
far det for nemt. Du skal
vaere opmaerksom pa alle
steder i huset, hvor de
kan treenge ind, og sikre
alle ventilationsabnin-
ger med galvaniserede
stalriste.

® Hvis der jeevnligt er
problemer med rotter,
kan du kontakte din
kloakmester, som kan
radgive omkring forebyg-
gende foranstaltninger
som montering af rotte-
stop i aflgb eller kloak.

® Riste over gulvafleb
skal veere skruet fast.

® Ubenyttede aflebsrar
skal altid afproppes, sa
der ikke findes “blinde”
rer, som rotterne kan
bruge til redepladser.

® Overlad alt arbejde
med aflgb og kloak til
autoriserede vvs-installa-
torer og kloakmestre.

Forsikring

Forsikringen daekker ikke
skader som felge af rot-
teangreb pa huset, med
mindre der er tale om en
felge af en skade, derer
daekket af forsikringen.
For eksempel, at rotterne
er treengt ind via en daek-
ningsberettiget skade pa
husets kloaksystem.

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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KNUST RUDE

Knuste ruder kan nappe forbygges eller undgas, men der skal gribes
hurtigt ind af hensyn til sikkerheden og risikoen for vandskade.

A DET SKAL DU GORE FORST

® En knust rude skal hurtigst muligt skiftes ud. Mange glarmesterfirmaer har

degnservice.

® Kan det ikke lade sig gere at fa ruden skiftet hurtigt, skal du afdaekke vinduet
midlertidigt med en plade, der kan tale vand.

En knust rude er ikke alene
irriterende, men ogsa proble-
matisk, da den giver uhindret
adgang til huset, ligesom
vand fra regn og sne kan
treenge ind og hurtigt lave
skader inde i huset.

Hvis en rude knuses, er det
vigtigt at fa den repareret
hurtigt. Mange glarmester-
firmaer har degnservice, og
er det et gammeldags vindue
med enkeltlagsglas, kan glar-
mesteren skaere ruden til og
montere den pé stedet.

Er der tale om en termorude
med to eller flere lag glas, skal
den fremstilles pa glarme-
sterens varksted efter mal.
Det kan godt lade sig gore at
montere en termorude sely,
men det gores bedst af glar-
mesteren. Du bor under alle
omstendigheder lade glarme-
steren selv tage mal il ruden,
da det er meget vigtigt, at
den har den rigtige storrelse i
forhold til vinduesrammen.

Hvis du ikke umiddelbart
kan fa fat pd en glarmester,
eller hvis der er ventetid pa
ruden, er det vigtigt at fa
lavet en midlertidig afdak-
ning af vinduet, sa det ikke
regner ind. Kraftig plastfolie
ellign., som tapes, clipses
eller stiftes fast til vindues-
karmen, kan til nod bruges,
men det er ikke en serlig
solid losning og yder ingen
beskyttelse mod indbrud.

Bedre er det med en solid
traplade, som helst skal
vare vandtet, enten malet
eller af vandfast krydsfinér.
Den bedste sikring mod vejr
og vind far du ved at skrue
pladen pa udefra, men hvis
du er mere bekymret for
indbrud, skal du skrue pla-
den pd indefra. Nar pladen
tages af, skal du straks efter
spartle skruehullerne ud og
pletmale.

T S —

Forebyg

Hvis du bor i et omrade, der er meget plaget af indbrud el-
ler haervaerk, kan du overveje at saette ruder i med specielt
sikkerhedsglas, som er modstandsdygtigt over for stad og
slag. Vaer opmaerksom p3, at traditionelle termoruder er pa
vej ud af handlen til fordel for energiruder, der kan fremstil-
les med hzerdet eller lamineret glas.

Forsikring

Forsikringen vil normalt daekke skader pa huset, der opstar i
forbindelse med indbrud, men du kan ogsa tegne en egent-
lig glasforsikring som tillaeg til den almindelige forsikring.

BOLIUS FAKTA - lzes mere pa www.bolius.dk
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PROBLEMER MED HUSETS LASE

Med lidt omtanke kan du forebygge problemer med husets l3se og sikre

dig mod daglige irritationsmomenter.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Havnummeret pa en lokal I3sesmed ved handen, evt. indkodet pa mobiltele-
fonen, hvis du skulle smakke dig ude, eller Idsen gar i baglas.

® Detengodidé at opbevare en ekstranggle hos en nabo, som normalt er
hjemme, i tilfeelde af at du I3ser dig ude eller glemmer neglen, nar du tager

hjemmefra.

Det en rigtig god idé at
sorge for, at husets lase altid
er i god stand. Faktisk anbe-
fales det, at cylinderen ud-
skiftes cirka hvert femte ar.
Sa er du rimelig sikker p4, at
lisene yder en tidssvarende
sikkerhed mod indbrud, og
samtidig nar de heller ikke
at blive sa slidte, at de gar i
baglas eller begynder at blive
et dagligt irritationsmoment,
fordi de fungerer darligt.

For at forebygge indbrud
anbefales det ogsd, at der i
yderdore er to ldse, hvoraf
den ene skal veere en sikker-
hedslés, der skal ldses op og
i med nogle pa begge sider
af doren. To lise er ogsa en
fordel, hvis der pludselig op-
star problemer med den ene
lds. Sé kan du nojes med at
bruge den anden og alligevel
kunne forlade hjemmet.

Horer du til typen, der ofte
smakker dig ude, nar du skal

ud med affaldsposen, er det
en god idé at skifte smaekla-
sen ud med en type, der skal
lises med nogle udefra.

Nir husets lasesystem
planlegges, skal du huske,
at yderdore og visse vinduer
skal kunne bruges som red-
ningsabninger i tilfeelde af
brand, og de skal derfor i en
akut situation kunne dbnes
indefra uden brug af negle.

O ——

Forebyg

Indvendige lase

Hvis der er smad born i hu-
set, kan det veere en god idé
at fjerne eventuelle nogler

i de indvendige dore, si
bornene ikke kommer til at
lase sig inde pa f.cks. bade-
varelset. Montér i stedet en
skudrigle pa indersiden af
doren til toilettet i en hojde,
som kun voksne og storre
born kan na.

For at I3sene fungerer bedst muligt, slides mindst muligt
og sikres en lang levetid, ber de smeres cirka en gang

hvert halve ar. Selve cylinderen skal smeres med lasespray,
som er specielt udviklet til formalet. Brug ikke almindelig
smereolie, grafit eller andet. Lasenes faller og rigler smares

med lasefedt.

Udsatte Iase udenders kan evt. smares oftere i vinterperio-
den. Kommer der fugt i Iasen, sa den fryser fast, skal den
tes op ved hjeelp af isopropylalkohol.
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INDBRUD

Uanset hvor godt du er forsikret, er det en meget ubehagelig oplevelse
at have indbrud, men du kan gere meget for at forhindre de uanmeldte
besag.

A DET SKAL DU GORE FORST

® Hvis du kommer hjem og kan se, at tyven stadig er i huset, eller du har
mistanke om, at det kan vaere tilfaeldet, skal du ringe 112 og tilkalde politiet.
Husk at fortzelle, hvem du er, hvad der er sket, og hvor du er.

® Erdertegn p3, at der har veeret indbrud, og er du ikke tryg ved at ga ind i
huset pa egen hand, sa bed en nabo ga med dig.

® Nardu er kommet ind og har konstateret, at der rent faktisk har vaeret
indbrud, og at tyvene er vk, sa ga huset efter og fa et overblik, inden du
ringer til den lokale politistation.

® Du ma ikke rere noget i huset, for politiet har haft lejlighed til at undersege
gerningsstedet.

® Kontakt dit forsikringsselskab og fa besked om, hvordan du skal forholde dig.
Smid ikke noget ud, far du har talt med forsikringen.

® Underseg, om der er stjalet nagler til huset, og fa hurtigst muligt en lasesmed
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til at kode cylinderen i alle Idse om, hvis det er tilfeeldet.

Ifolge statistikken sker

der fem indbrud i timen i
Danmark, og nasten hver
tredje har haft indbrud eller
forsog pa indbrud i deres
nuvarende bolig,

Du kan aldrig sikre dit hus
100 procent mod indbrud
— hvis tyven virkelig gerne
vil ind, sa skal han nok
komme det. Men du kan
gore det sd besvearligt som
muligt for ham at komme
ind og — ikke mindst — at
komme ud igen, at han op-
giver sit forehavende.

Afsidesliggende huse og
huse, der ikke kan ses fra
naboer og vej, giver tyven
mulighed for at skaffe sig
adgang i ro og mag. Bevoks-
ning eller hegn taet pa huset
kan ogsa bruge som skjul.
Tyven er ogsa glad, hvis han
kan kore en bil helt hen til
huset.

Mere professionelle tyve
vil ofte holde et hus under
observation et stykke tid
for at danne sig et indtryk
af, hvornar ejerne ikke er
hjemme, samt finde husets

svage punkter. Jo ferre
svage punkter dit hus har,
jo storre er sandsynligheden
for, at tyven udser sig et
andet og nemmere bytte.

De mest almindelige ad-
gangsveje for tyven

1. Knuste ruder

2. Ruder, der fjernes ved at
pille udvendige lister af
Terrassedore

Opbrudte vinduer
Hoveddore

Kalderdore

A
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Et merkt hus viser, at beboerne En tom garage eller carport
ikke er hjemme. Lad lyset braende signalerer, at beboerne ikke
eller brug et teend/slukur. er hjemme. Lad evt. en nabo
bruge parkeringspladsen.

Yderdere skal lases
— ordentligt med
sikre lase.

Vinduer i stueetage og Breve eller aviser i postkassen er
kaeldervinduer er nemme 0gsa tegn pa, at beboerne ikke er
at bryde op. hjemme. Fa en nabo til at flerne
posten. En tom affaldsbeholder viser, at
beboerne ikke er hjemme. Bed
Sikring af hus naboen om at smide affald i jeres

affaldsbeholder.

Sikring i haengselsiden med nokker

Sikkerhedslas

| || 7= To Iase med mindst 40 cm’s afstand

Sikkerhedsslutblik

Sikring af hovedder

WWW.BOLIUS.DK - Dit komplette site om hus og have
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Forsikring

Dit indbo vil vaere daekket af forsikringen, hvis der er tale om egentligt indbrud. Veaerktej og
ejendele, som har veeret forsvarligt 13st inde i garage eller andre bygninger pa grunden, vil
normalt ogsa vaere daekket.

Kommer tyven ind ad en ul3st der eller et abent vindue i huset, saledes at der ikke er tegn
pa indbrud, er der tale om simpelt tyveri, og sa vil du kun vaere daekket i begraenset omfang.
Tyveri af havemebler og haveredskaber, der star i haven eller i et dbent skur er seedvanligvis
daekket af din indboforsikring. De pracise vilkar er forskellige hos forsikringsselskaberne.

Har du mere end almindeligt veerdifulde ejendele som dyr kunst eller samlinger, kan forsik-
ringsselskabet stille krav om ekstra sikring af huset.
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Forebyg

® Vinduer

Vinduerne er den mest almindelige adgangsvej. Selve ruden er sveer at sikre, medmindre

du bestiller nye vinduer med specielt sikkerhedsglas, men moderne termoruder er normalt
tykkere og mere solide end gammeldags enkeltglas. Man kan sikre moderne termoruder mod
at blive pillet ud udefra med specielle sikringsbeslag eller ved at lime ruden fast i falsen med
silikone, sa den kun kan skeeres fri indefra. Selve vinduerne kan sikres med beslag og vindues-
Iase, eller glaslisterne kan forsynes med sikkerhedsskruer

® Yderdere

Eksisterende dere kan sikres pa forskellig vis med specielle beslag og forstaerkninger. Nye
yderdgre kan bestilles i ekstra sikker kvalitet med bl.a. indvendige stalforstaerkninger. Hoved-
deren ber have to lase, som sidder med mindst 40 cm'’s afstand. Den ene af lasene skal vaere
en sikkerhedslas, der kun kan dbnes med nagle fra begge sider. Det gar det meget svaert for
tyven at komme ud igen gennem deren. Terrassedare bar have sikrede ruder og veere forsy-
net med indvendige l3se. Husk ogsa at sikre eventuelle kaelderdere eller kekkendere.

® |ase

Lase fas med forskelligt sikkerhedsniveau, og det er bade lasen og dens montering i deren,
der afger, hvor sikker den er. Det anbefales, at I3se, der er &ldre end 10 ar, eller viser tegn pa
slid, skiftes ud. Fa en lasesmed til at gennemga husets lase.

® Ngglesikkerhed

Hav styr pa, hvem der far udleveret negler til huset. Ekstra negler skal opbevares sikkert og
aldrig under matten, den store krukke eller andre oplagte steder. Fa lasene kodet om eller
skiftet ud, nar du far ny bolig, eller hvis din taske f.eks. bliver stjalet. Meerk aldrig negler med
adressen.

® Alarmer

Installerer du en godkendt tyverialarm med forbindelse til en vagtcentral, er det med til at
stresse tyven. Nar vagten ankommer, kan han tilkalde politiet og vaere med til at begraense
skader fra indbruddet. Alarmsystemet kan suppleres med videoovervagning, som tager bil-
leder af tyvene. Skilter du med, at huset er forsynet med alarm, kan det have en vis praeventiv
virkning.
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VIGTIGETELEFONNUMRE

OG KONTAKTER

Brand, ulykke og politi
Alarmcentral ved brand eller ulykke @&: 112
Den narmeste politistation

(ikke alarmkald) @: 114

Offentlige myndigheder

Hvis du vil i kontakt med teknisk forvalt-
ning i din kommune, kan du enten ringe

til kommunens hovednummer eller finde
lokalnummeret sammen med andre infor-
mationer om selvbetjening og organisering
pa kommunens hjemmeside. En udmarket
generel indgang til alle offentlige myndighe-
der er i ovrigt hjemmesiden www.borger.dk.

Kommune:
Ridhuset &:
Teknisk forvaltning a:

Ejendommens matrikelnr.:

Eget forsikringsselskab

og skadesservice

Pa din forsikringspolice finder du oplysnin-
ger om telefonnummer og policenummer
samt evt. dognservice og/eller skadesset-
vice. I nogle forsikringsselskaber kan man
desuden foretage skadesanmeldelser via
nettet. Var opmarksom pa, om du ud over
hus- og indboforsikringen har andre rele-
vante forsikringer, f.eks. elektronikforsikring
pa sarligt udstyr, badforsikring til en jolle pa
trailer eller andet sarligt udstyr eller indbo.
Noter de vigtigste numre her:

Husforsikring
Policent.:

B

WWW:

Indboforsikring
Policent.:

=
@

WX/ W:

Anden forsikring,
Policent.:

=
@

WX/ W:

Anden forsikring,

Policent.:

=
@

WX/ W:

Falck
Vagtcentral: @ 70 10 20 30
Evt. medlemsnummer:

Evt. anden lokal skadesservice

Er der i dit lokalomride andre former for
akut skadesservice, kan du notere navn og
nummer her:

Firmanavn:

=
@

Varme, el og installationer

Navne og numre pi dine lokale forsynings-
selskaber finder du pa de seneste regninger
fra dem. Var ogsd opmarksom pa, at flere
forsyningsselskaber pa deres hjemmesider
har information om driftsforstyrrelser. Det
er en god idé pa forhind at undersoge,
hvilke private serviceteknikere der tilbyder
dognservice, og notere navn og nummer
her.
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Elselskab

Lasesmed med degnservice

Selskabsnavn: Firmanavn:
a: a:
WWW: Glarmester med degnservice
Malernt.: Firmanavn:
=
Elinstallater med degnservice
Firmanavn: Rotter

=
-\

Fjernvarmeselskab eller
olie/gasleverander
Selskabsnavn:

=
N

WX W

Kundent.:

Olie- eller gasfyrservice med
degnservice
Firmanavn:

=
N

Vandvaerk
Selskabsnavn:

=
N

WX W

Milernt.:

Vvs-installater med dggnservice
Firmanavn:

=
-\

Kloakmester med degnservice
Firmanavn:

Observerer man rotter, har man pligt til at
meddele det til kommunens skadedyrskon-
trol eller miljoforvaltning;

a:

Vind og vejr

Varsler om storm og andet uszdvanligt vejr
udsendes af Danmarks Meteorologiske
Institut og formidles af radio og tv gen-
nem de almindelige nyhedsudsendelser og
vejrudsigter. Man kan ogsa selv folge med
pa DMTI’s hjemmeside.

Stormflodsberedskab

Pa Kystdirektoratets hjemmeside kan man
finde informationer om stormflodsbered-
skabet, dets organisering og henvisninger til
de politimyndigheder, der organiserer ind-
satsen lokalt. Her finder man ogsa beskri-
velser af beredskabets opgaver, beredskabs-
grader og eksempel pa et varslingsforlob.

Andre notater

=
-\

Servicefirma, harde hvidevarer
Firmanavn:

=
-\

Indbrud og lase

Alle indbrud skal af hensyn til forsikringen
anmeldes til politiet, der kan kontaktes
lokalt pA @&: 114.
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Det begyndte med et utzet rer i keelderen
..men hvor var hovedhanen?

BOLIUS

BOLIGEJERNES VIDENCENTER

Gratis app fra Bolius
gor dig klar til skader pa dit hus

Med appen “Farstehjeelp til dit hus™ kan du reagere hurtigt og
korrekt, hvis dit hus far en skade. Dermed sparer du penge og besvar.

- Test, om du kan give dit hus fgrstehjelp
« Trin for trin-vejledning ved skader

- Indskriv kontaktoplysninger

- Indbygget lommelygte

Les mere og hent appen her.
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